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SMLOUVA O ZAJISTENI PEVNYCH HLASOVYCH SLUZEB
KOMUNIKACNI INFRASTRUKTURY VEREJNE SPRAVY

¢islo Objednatele DMS: 67946/2015-MZE-13310

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi
se sidlem: Tésnov 65/17, 110 00, Praha 1 — Nové Mésto
IC: 00020478,
bank. spojeni: Ceska narodni banka, €. Gétu: 1226001/0710

zastoupena: Ing. Ludkem Novotnym, feditelem odboru provozu informacnich a
komunikacnich technologii

(dale jen ,,Objednatel”)

\ a

\ 02 Czech Republic a.s.
\ se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4- Michle
\ IC: 60193336, DIC: CZ601933336
| spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
’: oddil B, viozka 2322
" bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., ¢islo uétu: 27- 4908440207/0100
zastoupena: Martinem Patockou, manaZerem pro prodej, Statni sprava
na zakladé povéreni, které tvofi Pfilohu €. 4 tohoto Dodatku

(dale jen ,Poskytovatel)

w4

dnedniho dne uzaviely na zékladé vysledku zadavaciho Fizeni dle § 18 odst. 5 zakona &.
137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozd&jdich predpisi (dale jen ,ZVZ),
s ndzvem Komunikacni infrastruktura verejné spravy (KIVS) Pevné hlasové sluzby Mze 2016
— pfechodné obdobi - leden 2016 a v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zdkonik, tuto Smlouvu o zajisténi pevnych hlasovych sluzeb komunikacni
infrastruktury vefejné spravy (déle jen ,Smlouva )
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MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

Smluvni strany, védomy si svych zdvazki v této Smlouvé obsazenych a s imyslem byt
touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smiouvy:

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1

1.2

Objednatel prohlasuje, Ze:

111

1.1.2

je ustfednim organem statni spravy, jehoZ plsobnost a zasady
c¢innosti jsou stanoveny zakonem €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev
a jinych ustfednich orgdn(i statni spravy Ceské republiky, ve znéni
pozdéjsich predpis(, a

spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fddné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

je prévnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle ¢eského
pravniho Fadu, resp. opravnéné podnikajici fyzickou osobou
zplsobilou k pravnim dkoniim, a

spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zadvazky v ni obsazené,
zejména, Ze ma nezbytnd schvédleni jednotlivych organd
Poskytovatele, popf. jinych subjektd a je pravné zplsobily k uzavieni
této Smlouvy a k realizaci pInéni zamysleného touto Smlouvou, a to za
podminek dle této Smlouvy, a Ze osoby podepisujici tuto Smlouvu
jménem nebo za Poskytovatele jsou k tomuto Fadné opravnény; a

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepéiho védomi
Poskytovatele neprobihaji Zadna Fizeni tykajici se likvidace, dpadku,
exekuce, prodeje podniku Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jind
Fizeni ve smyslu zdkona €. 182/2006 Sb., o Gpadku a zpGsobech jeho
redeni, ve znéni pozdéjSich predpisd (déle jen ,Insolvenéni zdkon“)
vletné smirciho fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve
vztahu k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢&asti podniku nebo
jiné Fizeni o upadku ve vztahu k Poskytovateli. Poskytovatel se
zavazuje Objednatele bezodkladné informovat o hrozicim Gpadku,
popf. o prohlaeni tpadku jeho spoleénosti. Podle nejlepgiho védomi
Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv
zajisténi majetku Poskytovatele a nedo3lo k fadné udalosti, ktera by
zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se v této Smlouvé rozumi informace, které
management a odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli

vy v

mit €i znat pfi postupu s pééi Fadného hospodate; a

je na zékladé veSkerych nezbytnych tkond, které uginil, ¥adné a platné
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil tuto Smlouvu po celé obdobi, na
které se uzavird, a pokud tato Smlouva vyslovné nestanovi jinak,
nebude za timto tcelem nutny Zadny souhlas, zpro$téni, schvéleni,
licence, jmenovani ani opravnéni & jakékoli prohlaseni, oznameni o
ucinéni podani jakékoli osob& nebo instituci, a nezakldda se tim ani
nebude zaloZeno Zadné poruseni ujednani & dohody, rozsudkd,
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rozhodCich nalezl a pravnich predpisd, kde je Poskytovatel jednou ze
stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel ¢i jakakoliv éast jeho majetku;

12,5 tato Smlouva predstavuje platny a pravné zdvazny zavazek
Poskytovatele, ktery je vici Poskytovateli vynutitelny v souladu
s podminkami této Smlouvy;

1.2.6 dle nejlepsiho védomi Poskytovatel ma nezbytnd osvédéeni,
individudlni oprdvnéni a dalsi pfipadnd osvédieni vyZadovana
zdkonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych  souvisejicich  zdkonl (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,ZoEK“),
pfipadné daldimi pravnimi predpisy a zavazuje se udriovat v platnosti
ve viech zdasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi
opravnéni poZadovana po celou dobu G€innosti této Smlouvy a je
opravnén k pfipadnému poskytnuti licence dle odstavce 24.7.1 této
smlouvy. '

1.2.7 Poskytoval je pojistény na Skodu zplsobenou Poskytovatelem
Objednateli s vy3i pojistného pInéni minimalné 1.000.000,- K¢ se
spoluucasti maximalné 10 % z Castky pojistného plnéni a zavazuje se
udrZovat platnost tohoto pojisténi po celou dobu trvani Smlouvy.

2. UCEL SMLOUVY

2.1

2.2

Ulelem této Smlouvy je realizace Vefejné zakazky dle zadavaci dokumentace
Vefejné zakazky, kterd tvofi pfilohu Smlouvy jako jeji Pfiloha €. 5 (dale jen
»Zaddvaci dokumentace”), a stanoveni zpdsobu a podminek poskytovani
hlasovych a datovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury veiejné spravy, jak
jsou specifikovany v Pfiloze €. 1 této Smlouvy (dale jen ,Sluzby”).

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani Vefejné
zakdzky a vSech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci
dokumentace. Tato garance je nadfazena ostatnim podminkdm a garancim
uvedenym v této Smlouvé. Pro vylouéeni jakychkoliv pochybnosti to
znameng, Ze:

2.2.1 v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy
budou tato ustanoveni vykladdna tak, aby vco nejsirsi mire
zohledriovala Ucel Verejné zakdazky vyjadieny Zadavaci dokumentaci,

2.2.2 v pripadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouiZita
dostatecné konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

Pfedmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli
SluZby specifikované déle v této Smlouvé, a to za podminek blize sjednanych
v této Smlouvé véetné jejich priloh, zejména v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Pfedmétem této Smlouvy je dale zavazek Objednatele uhradit Poskytovateli
sjednanou cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Objednateli, a to za
podminek blize sjednanych v této Smlouvé.

4,
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ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN

4.1

4.2

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby, které jsou blize
vymezeny v Pfiloze & 1 této Smlouvy, a to v mnoistvi, misté a Case blize
vymezeném ve vztahu k jednotlivym Sluzbam uvedenym v Pfiloze €. 1 této
Smlouvy a v souladu s poZadavky vztahujicimi se k poskytovanym Sluzbam.

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k pInéni svych
zdvazkd dle této Smlouvy, jakoZto i k poskytovani Sluzeb a plnéni svych
dalgich zavazk( dle této Smlouvy, pouZivat jako subdodavatele tfeti osoby. V
pfipadé poufiti subdodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za pfipadné nesplnéni & vadné plnéni pfisludnych zavazka.

SLUZBY POSKYTOVANE DLE TETO SMLOUVY

51

5.2

Sluzby poskytované dle této Smlouvy jsou v Pfiloze €. 1 této Smlouvy
vymezeny v poZadavkovych listech odkazem na Sluzby identifikované
v pfislusném Katalogovém listu, ktery je vidy nedilnou souéasti Pfilohy €. 1
této Smlouvy. PoZadavkové listy v Pfiloze €. 1 k této Smlouvé jsou vidy
pfipojeny k jednotlivym Katalogovym listim a obsahuji bliz3i specifikaci
poskytovanych Sluieb co do jejich kod(, co do mnoistvi a mista jejich
poskytovani a dale daldich poZadavk na zpGsob poskytovéni jednotlivych
Sluzeb. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby dle této Smlouvy v souladu
s pozadavkovymi listy.

Sluzby poskytované dle této Smlouvy budou poskytovany po dobu uvedenou
v pozadavkovych listech, nestanovi-li tato Smlouva jinak.

CENA ZA SLUZBY POSKYTOVANE DLE TETO SMLOUVY

6.1

6.2

6.3

6.4

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem
dle této Smlouvy ve vztahu kjednotlivym Sluzbam dle Pfilohy €. 1 této
Smlouvy poskytovanych Objednateli, bude vypoétena na zakladé cenovych
Gdajii obsaienych v Katalogovych listech tvoticich souéast Pfilohy €. 1 této
Smlouvy a v souladu s ostatnimi ustanovenimi této Smlouvy.

Cena za poskytované Sluzby sjednand v této Smlouvé je cenou maximalni,
kone&nou a neprekrotitelnou, pfi¢em? jeji vysi neni mozné zménit s vyjimkou
zmény dariovych predpisti tykajicich se dané z pfidané hodnoty (DPH), popf.
zmény dle &ladnku 8. této Smlouvy ucinéné v souladu se ZVZ.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem
dle této Smlouvy bude vypoétena na zakladé cenovych udajdi obsaZenych
v Katalogovych listech tvoficich souéast Pfilohy €. 1 této Smlouvy, a to na
zakladé nasledujiciho mechanismu:

V piislunych kolonkach Katalogovych listd je uvedena zdkladni cena za
Sluibu dle Katalogového listu (dale jen ,Cena za Zakladni sluzbu®).
V piisluinych kolonkach Katalogovych listd jsou dale uvedeny koeficienty
ceny pro rGzné parametry Sluizby dle Katalogového listu (ddle jen
JKoeficienty). Cena za Zakladni sluibu pFedstavuje cenu za Sluiby dle
Katalogového listu, které jsou sloZeny z parametrd, kterym je v Katalogovém
listu pfifazen Koeficient v hodnoté 1,00 (dale jen ,Zakladni sluzba“), a to
z2vI43t pro mésiéni pausal a zfizovaci poplatek. Cena za jinou nez Zakladni
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6.5
6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

7.1

7.2

MINISTERSTVO ZEMEDELSTY

sluzbu se vypoéitd jako soutin Zakladni ceny a soudinu viech Koeficienti
ptifazenych k jednotlivym modifikacim parametrd Sluzby dle Katalogového
listu oproti Zakladni sluzbé.

Pro vypocet ceny za Sluzby plati vedle principl uvedenych vyse nasledujici:

V pfislu§nych kolonkach nékterych Katalogovych listd je dale uvedena v Casti
dopliikovych parametrii cena za dopliikovou sluzbu dle Katalogového listu
(ddle jen , Dopliikova sluzba“ a ,,Cena za doplfikovou sluzbu®).

Za Doplitkové sluzby uvedené v Katalogovych listech bude cena za pfisluné
Sluzby odpovidat Cenam za doplitkové sluiby stanovenym v pfislusnych
Katalogovych listech tvoficich PFilohu €. 1 této Smlouvy, a to vélenéni na
cenu za zfizeni pfisluiné Dopliikové sluzby a cenu za mésitni poplatek za
Dopliikové sluzby. Standardni Dopliikova sluzba ma prfeddefinovanou Cenu za

dopliikovou sluzbu ve vysi 0 KE.

Ve tfeti &asti uréitého Katalogového listu mohou byt uvedeny nadstandardni
zajisténi dostupnosti nabizenych Sluzeb, majici koeficienty pro globalni
parametr SLA (déle jen ,Parametr SLA” a ,Koeficient SLA“). Koeficient SLA je
uveden zvlast za mésiéni pausdl -a instalacni poplatek pro kazdou
z minimalnich dob pouZivani SluZby, které jsou v prislusném Katalogovém
listu pfeduréeny. Koeficienty SLA uréené ve vztahu k Parametru SLA definuji
nastaveni globalniho parametri a v zakladni verzi jsou nastaveny hodnotou 1.

Vyslednd cena, za niZ Poskytovatel hodla tuto verzi Zakladni sluzby, pfip.
spolu Dopliikovou sluzbou za wurcité dostupnosti dle Parametru SLA
poskytovat dle daného Katalogového listu pfi po¢tu vyplnénych Koeficienti n,
po&tu vyplnénych Cen za doplitkovou sluzbu m a pfisluSném Koeficientu SLA,
je pak uréena nasledovné:

Vyslednd cena = [(Cena za zakladni sluzbu)*(Koeficient1*...*Koeficient)+(Cena
za dopliikovou sluzbul+...+Cena za dopliikovou sluzbu)]*(Koeficient SLA)

Cena za hovorné bude uréena na zakladé rozsahu skutec¢né poskytnutych
SluZeb za pfislusné obdobi a cen obsaZenych v Katalogovych listech tvoficich
soucast Prilohy €. 1 této Smlouvy.

CENA ZA ZAVEDEN{ SLUZBY (ZRIZOVACi POPLATEK) PRO STEJNE SLUZBY

V pfipadé, Ze Objednateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby dle
této Smlouvy poskytovana Poskytovatelem stejna SluZba, neni Poskytovatel
opravnén Uétovat za zavedeni (tj. pfeklopeni) takové Sluzby dle této Smlouvy
zfizovaci poplatek. Stejnou SluZzbou se ve smyslu tohoto ¢&lanku 7 této
Smlouvy rozumi SluZba, kterd svymi technologickymi parametry odpovida
parametrdm definujicim v pfislusném Katalogovém listu Poskytovatelem
zavadéno SluZbu, véetné shodné konfigurace téchto parametri a pouzitych
HW komponent, nedohodne-li se Objednatel s Poskytovatelem jinak.

Ustanovenim tohoto ¢&lanku 7 této Smlouvy neni dotéeno pravo
Poskytovatele neucétovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uznd za
vhodné nebo kdy se tak dohodne s Objednatelem.
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8.

ZMENA CENY ZA SLUZBY POSKYTOVANE DLE TETO SMLOUVY V PRIPADE
ZMENOVYCH POZADAVKU

8.1

Cena za SluZby poskytované dle této Smlouvy maze byt ménéna v pfipadé

zménovych poZadavkl dle ¢lanku 12 této Smlouvy ucinénych v souladu se
ZVZ.

FAKTURACE A POZADAVKY NA ZzAJSTENI SLEDOVANi VLASTNiCH NAKLADU
OBJEDNATELE

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Poskytovatel bude vystavovat dariovy doklad na vrub Objednatele. Nebude-li
Objednate! pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovate! dafiovy doklad
oddélené pro v3echny Sluzby poskytované podle této Smlouvy, tj. za viechny
Sluzby dle Katalogovych listi obsaZenych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, které
byly v pfisluiném obdobi poskytnuty Objednateli. Pfisludnym rozhodnym
obdobim se rozumi jeden (1) kalendaini mésic.

Poskytovatel je povinen vystavit a doruéit elektronicky Objednateli nejpozdéji
do péti (5) kalendafnich dni po ukonéeni piisluéného zuétovaciho obdobi
podklad pro vyuétovani ceny za pfjsluiné Sluiby a dané zuétovaci obdobi
poskytnuté Objednateli. Objednatel je po doruéeni podkladi opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd doruéit Poskytovateli pFipominky
k danym podkladiim. Na zékladé téchto pfipominek je povinen Poskytovatel
upravit dané vyuctovani ceny za pfislusné ziétovaci obdobi, pokud uzna tyto
pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele
vystavit dafovy doklad vadném terminu v souladu s pFislunymi pravnimi
pfedpisy. Dorucenim & nedorufenim pfipominek ze strany Objednatele
k pfislusnym podkladiim nejsou dotéena prava Objednatele na reklamaci
vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané ziétovaci obdobi, prava z vad plnéni
Poskytovatele, v€etné pfipadnych prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni
sankci apod. Pfipadné reklamaéni Fizeni se Fidi pfislusnymi ustanovenimi
ZoEK. Z davodu pravni opatrnosti smluvni strany prohladuji, Ze vyluduji byt
i jen analogické pouZiti ustanoveni § 2605 odst. 2 ob&anského zakoniku.

Jakykoliv dariovy doklad (faktura) bude vystaven a doruéen Objednateli
nejpozdéji do patnactého (15.) dne kalendafniho mésice bezprostiedné
nasledujiciho po skonceni pfisludného kalendafniho mésice a bude obsahovat
podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele v pfisluiném
kalenddfnim mésici dle podkladu uvedeného v odst. 9.2; Podklad tvofi ptilohu
faktury. Lhita splatnosti veSkerych fadné vystavenych dafovych dokladd &ini
tricet (30) ode dne jejich doru€eni Objednateli.

Objednatel ma pravo darnovy doklad — fakturu Poskytovateli pfed uplynutim
Ihity splatnosti vratit, aniz by do3lo k prodleni s jeho Ghradou, (i) obsahuje-li
nespravné udaje, (ii) chybi-li na dafiovém dokladu — faktufe nékterd z
naleZitosti a pfiloh. Nova lh{ta splatnosti v délce tFicet (30) kalendainich dn

pocne plynout ode dne doruéeni opraveného dafiového dokladu — faktury
Objednateli.

V pfipadé& prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penégzité &astky
vznika opravnéné strané narok na urok z prodleni ve vy$i jedné setiny
procenta (0,01 %) z dluzné Castky za kaZdy i zapo&aty den prodleni. Tim neni
dotlen ani omezen narok na nahradu vzniklé $kody.
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SMLUVNI POKUTY V PRIPADE VAD PLNENI

10.1

V pfipadé vad plnéni dle této Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokuty dle Pfilohy €. 2 této Smlouvy.

2 v 2 7

ZANSTENI RADNEHO PRECHODU NA SLUZBY DLE TETO SMLOUVY

111

11.2

11.3

Poskytovatel prohladuje, Ze si je védom dlleZitosti fddného zavedeni a
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy tak, aby poskytovani téchto SluZeb
plynule a bezproblémové navazalo na Sluzby poskytované Objednateli dle
platnych smluv, a zavazuje se vyvinout Usili ktomu, aby Sluiby dle teto
Smlouvy byly zavedeny fadné a v¢as.

Za G&elem zajisténi zahajeni Fadného poskytovdni Sluzeb poskytovanych dle
této Smlouvy se Smluvni strany dohodly, Ze pokud poskytovani SluZeb
nebude Poskytovatelem zahadjeno fddné a vplném rozsahu kokamzZiku
vymezenému dobou zavedeni pfisluiné Sluzby uvedenou v Pfiloze €.1 této
Smlouvy, s vyjimkou pfipadd, kdy ze strany Objednatele nedo3lo k poskytnuti
potiebné soudinnosti pro zahajeni poskytovani Sluiby a Poskytovatel na
neposkytnuti této souinnosti bezodkladné Objednatele pisemné upozornil,
véetné uvedeni dasledk neposkytnuti této souinnosti, uvedenych v tomto
¢lanku 11.2 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve
wii dle odst. 3.2 P¥ilohy & 2 této Smlouvy (Ujednani o urovni Sluzeb a
sankcich za jeji porudeni). LhGty pro doby zavedeni pfislusnych SluZeb
uvedené v Pfiloze &. 1 této Smlouvy poéinaji bézet dnem, kdy tato Smlouva
nabude Gc&innosti. Smluvni pokutu je Objednatel, opravnén poZadovat za
kazdou Sluzbu, jeji poskytovani Poskytovatel nezahdjil fadné a v plném
rozsahu k okamZiku vymezenému dobou zavedeni pfisludné Sluzby. Pro
vylougeni pochybnosti se smluvni pokuta uplatni pouze pro ty Sluzby, které
Poskytovatel za vy$e uvedenych podminek nezahajil fddné a v plném rozsahu
k pozadovanému dni a ve vysi vztazené na pfisluiné Sluzby.

Nastanou-li podminky dle odst. 11.2 této Smlouvy, které vylu€uji pravo
Objednatele na uhrazeni smluvnich pokut, neb&Zi po dobu jejich trvani
zdvazek Poskytovatele k zahajeni Fadného poskytovani Sluzeb poskytovanych
dle této Smlouvy k okamziku vymezenému dobou zavedeni pfisluné Sluzby;
tento zavazek viak nadale trva a doba pro plnéni Poskytovatele se pouze
prodluzuje o IhGtu, kdy trvaly podminky dle odst. 11.2 této Smlouvy, které
vyluéuji prdvo Objednatele na uhrazeni smluvnich pokut.

PRAVO OBJEDNATELE UPLATNOVAT ZMENOVE POZADAVKY

12.1

12.2

Objednatel ma pravo kdykoliv béhem u&innosti této Smlouvy pisemné
uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ve vztahu ke Sluzbam
poskytovanym Objednateli dle této Smlouvy. Poskytovate! je povinen
zménovym pozadavkdm Objednatele vyhovét za dodrzeni podminek dle této
Smlouvy a ZVZ.

Pokud neni vrdmci zmé&nového poZadavku Objednatelem poZzadovano
pozd&jsi provedeni zmény sluiby, je Poskytovatel povinen na zakladé
zménového poZadavku provést poZadovanou zménu sluzby nejpozdéji ve
Ihtité odpovidajici dobé zavedeni pfislusné sluzby tak, jak je tato uvedena
v piisludném Katalogovém listu. Uvedend lhita béZzi od okamZiku doruceni
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zménového pozadavku Poskytovateli. V pfipadé zménovych pozadavkd
vztahujicich se ke sluzbam, u kterych zménovy poZadavek piedstavuje zménu
v technologickém zajisténi sluzby, je Poskytovatel povinen provést technické
Setfeni nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnli od doruteni ?adosti,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Poskytovatel neni povinen realizovat
zmeénovy pozadavek na poskytovani p¥isluiné sluzby v dané lokalité, pokud by
jeji realizace dle vysledk( technického 3etieni znamenala mimofadné
technické naroky na jeji provedeni, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
Zménové poZzadavky mohou byt Objednatelem vidy poiadovany pouze ve
vztahu ke sluzbam specifikovanym v jednom Katalogovém listu.

KVALITA POSKYTOVANYCH SLUZEB

13.1

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluiby vkvalité sjednané touto
Smlouvou, zejména jeji Pfilohou €. 1 a Pfilohou &. 3.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO

141

14.2

Objednatel je opravnén zfidit centrdlni dohledové misto, jeho?
prostfednictvim budou jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluibam
poskytovanym dle této Smlouvy Objednateli hlageny Poskytovateli.

14.1.1 Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centrélnimu dohledovému mistu
poskytovat aktudlni informace o Sluibach poskytovanych
Poskytovatelem dle této Smlouvy Objednateli, a to v elektronické
formé (formdt XML) a umoini centrédlnimu dohledovému mistu
pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle této Smlouvy Objednateli. Pokud
nebude sjednano jinak, bude centralni dohledové misto dostavat
mésicné od Poskytovatele informace o Sluibach poskytovanych
Poskytovatelem dle této Smlouvy minimélné v rozsahu umoziujicim:
(i) ovéfovéni fakturace za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle
této Smlouvy, (i) sledovdni zmén SluZeb poskytovanych
Poskytovatelem dle této Smlouvy a (iii) ovéfovani incidentd a zavad ve
vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle této Smlouvy a
sledovani jejich feSeni (trouble tracker).

U SluZeb, pro néZ jsou v Katalogovém listu stanoveny SLA, je Poskytovatel
povinen odstranit zavady SluZeb ve lhitach stanovenych SLA dané Sluby.
Neni-li dana Ihiita v ramci SLA sjedndna, je Poskytovatel povinen poskytovat
SluZby v souladu se sjednanym parametrem dostupnosti. Pokud Poskytovatel
tuto svoji povinnost nesplni, je povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu
sjednanou v Pfiloze €. 2 této Smlouvy. U SluZeb, pro které neni v Katalogovém
listu uvedeno SLA, je Poskytovatel povinen odstranit zavadu do tii (3)
pracovnich dnd od nahlaseni zavady v rdmci centralniho dohledového mista,
nedohodnou-li se Objednatel a Poskytovatel jinak. Viechny vyie uvedené
lhaty pro odstranéni zdvad se prodlufuji o dobu, po kterou Objednatel
neposkytne Poskytovateli soudinnost (nepfistupnost pracoviité atd.), a to za
podminky a vrozsahu, pro ktery Poskytovatel na neposkytnuti pozadované
soutinnosti  bezodkladné (neni-li dohodnuto mezi Objednatelem a
Poskytovatelem jinak) Objednatele pisemné& upozornil, véetné uvedeni
disledkd neposkytnuti této sou&innosti.
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ZaleZitosti upravené vtomto &lanku 14. mohou byt ze strany Objednatele
blize jednostranné konkretizovany.

15.  RESENi ZAVAD Vv PRIPADE NEEXISTENCE CENTRALNIHO DOHLEDOVEHO MISTA

15.1

V pfipadg, Ze ke vzniku centralniho dohledového mista nedojde, bude systém
evidence incident(l a zdvad SluZeb a sledovani jejich feSeni realizovan dle
nasledujicich ustanoveni:

15.1.1

15.1.2

15.1.3

15.1.4

Poskytovatel je do péti (5) pracovnich dn( od G&innosti této Smlouvy
ve vztahu k Objednateli povinen pisemnym vyjadienim adresovanym
Objednateli uvést telefonni &islo a dalsi kontaktni Udaje, na kterém
bude existovat non-stop sluzba, kterd bude zaznamenavat viechny
hlasené incidenty Objednatele;

v pfipadé, kdy Objednatel zjisti zdvadu poskytovanych SluZeb co do
jejich parametr(i dle Pfilohy €. 1 a PFilohy & 2 této Smlouvy, bez
zbyte€ného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na kontaktni udaje dle
odst. 15.1.1 této Smlouvy;

Poskytovatel je povinen po nahldseni zavady dle ¢lanku 15.1.2 této
Smlouvy provést bez zbytetného odkladu analyzu zavady, a pokud
zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit. U
SluZeb, pro néi jsou v Katalogovém listu stanoveny SLA, je povinen ji
odstranit ve lhdtach stanovenych SLA dané Sluzby. Neni-li dana lhata
vramci SLA sjednana, je Poskytovatel povinen poskytovat Sluzby
v souladu se sjednanym parametrem dostupnosti. Pokud Poskytovatel
tuto svoji povinnost nesplni, je povinen Objednateli zaplatit smluvni
pokutu sjednanou v PFiloze €. 2 této Smlouvy. U SluZeb, pro které neni
v Katalogovém listu uvedeno SLA, je Poskytovatel povinen odstranit
zavadu do tfi (3) pracovnich dnl od nahldseni zavady, nedohodnou-li
se Objednatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovate! ve lhitach pro
odstranéni zdvady pfislusnou zdvadu neodstrani, ztraci narok na
zaplaceni mési¢niho poplatku za tuto Sluibu, a to za cely mésic,
vnémi doslo k nedodrieni této lhity k odstranéni zavady, resp. po
mésice nasledujici, pokud vnich Ih(ita k odstranéni zavady stéle
béZela. V3echny wvySe uvedené lhiity pro odstranéni zivad se
prodluZuji o dobu, po kterou Objednatel neposkytne Poskytovateli
soucinnost (nepfistupnost pracovisté atd.), a to za podminky a
vrozsahu, pro ktery Poskytovatel na neposkytnuti pozadované
soucinnosti bezodkladné (neni-li dohodnuto mezi Objednatelem a
Poskytovatelem jinak) Objednatele pisemné upozornil, véetné
uvedeni dasledkl neposkytnuti této souinnosti;

v piipadé, Ze po nahladeni zavady dle ¢lanku 15.1.2 této Smlouvy
Poskytovatel zjisti, Ze pfitina nahladené vady spotivé v jednani jinych
osob, nei je Objednatel nebo Poskytovatel, oznami Objednateli sva
zjiSténi a navrhne jejich fedeni, jsou-li mu zndmy nebo mély-li by mu
byt zndmy okolnosti vedouci k Feleni dané zavady s pfihlédnutim
k jeho odbornym schopnostem a znalostem.
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BEZPLATNOST SLUZEB POSKYTOVANYCH DLE CLANKU 14 A CLANKU 15 TETO
SMLOUVY

16.1 Cena za sluiby poskytované v souvislosti realizaci dohledu dle ¢lanku 14 a
¢lanku 15 této Smlouvy je plné zahrnuta v cené za Sluzby dle ¢l. 6. Smlouvy.

16.2 Odstranéni jakékoli zavady Sluieb vzniklé z dlvodd leZicich na strané
Poskytovatele je Poskytovatel povinen poskytnout bezuplatné.

PLATNOST A UCINNOST TETO SMLOUVY

17.1  Smluvni strany se dohodly, Ze tato Smlouva nabyva platnosti a GCinnosti
dnem 1. 1. 2016.

DOBA TRVANi TETO SMLOUVY

18.1  Smluvni strany se dohodly, e tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou do

31.1. 2016, a to i v pfipadé, Ze by z nékteré z pfiloh k této smlouvé vyplyvalo
néco jiného.

ZANIK TETO SMLOUVY PRED UPLYNUTIM DOBY JEJIHO TRVANI

19.1  Smluvni strany se dohodly, fe pfed okamzikem zaniku této Smlouvy dle
&anku 18 této Smlouvy lze tuto Smlouvu ukonéit vyhradné na zakladé
pisemné dohody Smluvnich stran, nebo na zékladé odstoupeni Objednatele
od Smlouvy, a to bez jakychkoli sankci v pfipadé, Ze se Poskytovatel dopusti
podstatného poruseni této Smlouvy uvedeného v ¢lanku 20.

19.2 Odstoupit od Smlouvy lze téZ podle § 2001 a nasl. obcanského zakoniku.
Odstoupeni od Smlouvy je ve viech pfipadech uvedenych vtomto ¢lanku
Gcinné dnem jeho doruéeni druhé smluvni strané ve smyslu €l. 26. Smlouvy.

PODSTATNE PORUSEN{ POVINNOSTi POSKYTOVATELEM

20.1 Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely této Smlouvy je porudeni
podstatné, jestlize Poskytovatel porulujici tuto Smlouvu védél v dobé
uzavieni této Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné predvidat
s prihlédnutim k u&elu této Smlouvy, ktery vyplyva z jejtho obsahu, Ze
Objednatel nebude mit zajem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni této
Smlouvy. To se tyka i pfipadi poskytnuti vadného plnéni ze strany
Poskytovatele.

20.2 Smluvni strany se déale dohodly a souhlasi, ze pro ucely této Smlouvy je
poruseni podstatné rovnéz v pfipadech vyslovné tak oznacenych v Pfiloze €. 2
k této Smlouvé a v jinych ustanovenich této Smlouvy.

20.3  Smluvni strany se déle dohodly a souhlasi, Ze pro ucely této Smlouvy je
porudeni podstatné rovnéZ v pfipadé, pokud prohladeni Poskytovatele dle
odst. 1.2 této Smlouvy se stane nepravdivym.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

21.1 Poskytovatel timto prohladuje, Ze velkerd prohlaseni Poskytovatele dand
Objednateli vy$e v &lanku 1. této Smlouvy jsou ke dni uzavfeni této Smlouvy
platna a pravdiva.
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V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle této Smlouvy ukaze
jako nepravdivé, nahradi Poskytovatel Objednateli vedkerou $kodu nebo
Ujmu, kterd Objednateli vznikne v dusledku takového stavu. Nepravdivost
prohlaSeni Poskytovatele a/nebo poruseni zavazku nahradit vzniklou $kodu ¢&i
ujmu je povaZzovano za podstatné poruseni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Usili pro to, aby prohlaseni
Poskytovatele dle této Smlouvy zistala pravdiva a v platnosti po celou dobu
ucinnosti této Smlouvy. Poruseni tohoto zavazku je povaZovano za podstatné
poruseni této Smlouvy.

SANKCE DLE TETO SMLOUVY

22.1

22.2

22.3

22.4

22.5

22.6

KaZzda ze smluvnich stran je opravnéna poZadovat nahradu $kody v pIné wsi i
v pfipadé, Ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni
pokuta, a to i v pfipadé, Ze iz byla za takové poruseni Fadné zaplacena.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle ujednani obsaZenych
v Pfiloze €. 2 této Smlouvy je Objednatel opravnén poZadovat po
Poskytovateli zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi stanovené v Pfiloze &. 2 této
Smlouvy. ’

V pfipadg, Ze doba nedostupnosti SluZby stanovena v Pfiloze €. 1 pfekroéi 2
po sobé jdouci pracovni dny, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé takové poruseni povinnosti.

V pfipadé podstatného poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele dle &l. 20.
je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,-
K¢ za kaZzdé jednotlivé poruseni.

Smluvni pokuty dle této Smlouvy jsou splatné jednadvacaty (21.) den ode dne
doruceni pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich Ghradé povinnou
smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena lhita delsi.

V pfipadé nedodrieni povinnosti odstranéni zavady do tfi (3) pracovnich dni
od nahlaSeni zdvady v ramci dohledového mista u sluieb, pro které neni
v Poptavkovém listé v Pfiloze €. 1 stanoveno SLA (dle odstavce 14.2), je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve wysi % mésiéni
pausaini platby uvedené v Poptavkovém listé v PFiloze €. 1.

VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVATELE

23.1

Soucasti této Smlouvy jsou i VSeobecné podminky pro poskytovdni vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti (dale jen
»V3eobecné podminky Poskytovatele”). V pfipadé, Ze néktera ustanoveni
téchto vieobecnych obchodnich podminek jsou v rozporu s touto Smlouvou,
maji ustanoveni této Smlouvy pfednost. Vieobecné obchodni podminky
Poskytovatele tvofi Pfilohu €. 3 této Smlouvy.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

24.1

Dlvérné informace a zavazek k jejich ochrané

Strana 11/ 17



DMS: 574-2015-13310

24.2

24.3

24.4

24.1.1

24.1.2

Wt

\"\ T
N s
PRy 4

MINISTERSTYO ZEME 1vi

Z&dna ze smluvnich stran neni opravnéna zpfistupnit jakékoli tfeti
strané, ani pouzit nebo vyuZit k jakémukoli uéelu jakékoli informace
tykajici se ostatnich smluvnich stran nebo jejich zastupcid, spfiznénych
osob, podnikatelské ¢innosti a obchod(i zamyslenych touto Smlouvou
(dale jen ,,Dlvérné informace”), je? ziska nebo ziskala na zakladé této
Smlouvy, vyjma pokud tak ucini (i) s pfedchozim pisemnym souhlasem
prisludné smluvni strany, nebo (ii) v souladu s poZadavky pf¥isluinych
pravnich predpist (véetné prava Objednatele zvefejnit tuto Smlouvu
vsouladu se zdkonem ¢&.106/1999 Sh., o svobodném pfistupu
kinformacim, ve znéni pozdéjsich predpis), platnych uGéetnich
predpish, platnych burzovnich pfedpisti arozhodnuti pfisluéného
soudu i jiného opravnéného organu vefejné moci, nebo (iii) pokud to
tato Smlouva vyslovné umoiniuje.

Zadné ustanoveni této Smlouvy neni obchodnim tajemstvim
Poskytovatele a bez ohledu na jind ustanoveni této Smlouvy je
Objednatel oprévnén tuto Smlouvu uvefejnit na svych internetovych
strankach.

Pro uclely této Smlouvy se za Davérné informace nepokladaji 7adné
informace, jei:

24.2.1

24.2.2

24.2.3

24.2.4

24.2.5

24.2.6

které se staly vefejné znamymi, aniZ by jejich zvefejnénim doslo
k porudeni zévazkd pfijimajici smluvni strany &i pravnich predpist,

které méla pfijimajici strana prokazatelné legélné k dispozici pied
uzavienim této Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem
jing, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané
informaci,

které jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana
dospéje nezdvisle a je to schopna doloZit svymi zdznamy nebo
divérnymi informacemi tieti strany,

které po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tieti osoba,
jez neni omezena v takovém nakladani s informacemi,

jejichZ zpfistupnéni informace vyZadovéano zakonem ¢&i jinym pravnim
predpisem vietné prava EU nebo zdvaznym rozhodnutim
opravnéného organu vefejné moci.

jsou obsaZené ve Smlouvé a jsou zvefejnéné na pfislusnych webovych
strankach dle §147a zZvz.

Bez ohledu na jind ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén v souladu
s § 147a ZVZ uvetejnit, a to jak na Profilu Objednatele tak na Internetovych
strankach Objednatele:

243.1
24.3.2
2433

tuto Smlouvu véetné viech jejich zmén a dodatka,
vy3i skutecné uhrazené ceny za plnéni Vefejné zakazky a

seznam subdodavatel( dodavatele Vefejné zakazky.

Opréavnéni ke zpfistupnéni Davérnych informaci

24.4.1

Jakakoli ze smluvnich stran je opravnéna sdélovat Divérné informace
svym spfiznénym osobam, subdodavatelim, pravnim zastupctim,
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i¢etnim, zaméstnanciim, zastupcim a pfedstavitelGm, aviak s tim, Ze
takova smluvni strana zajisti, aby ty osoby, jeZ budou mit pfistup
k Divérnym informacim, nezpfistupfiovaly Dvérné informace tietim
osobam, ani je nepouZivaly, ani nevyuZivaly k jinému uéelu, ne? (i) za
icelem plnéni (resp. zajisténi pInéni) zadkonnych povinnosti pfisluéné
smluvni strany, nebo (ii) za ucelem pInéni (resp. zajidténi plnéni)
povinnosti vyplyvajicich smluvni strané z této Smlouvy.

Bezpecnostni opatfeni ve vztahu k Divérnym informacim

24.5.1 Kaida ze smluvnich stran se zavazuje, Ze bude dodriovat pfiméiena
bezpe€nosti opatfeni za tcelem zamezeni neopravnéného pfistupu
tfetich osob k Dlvérnym informacim, jeZ jsou v drieni pfisluiné
smluvni strany.

Trvani zavazk( davérnosti dle této Smlouvy

24.6.1 Zavazky obsazené v této Smlouvé tykajici se zachovavani dlvérnosti
zhstanou v plném rozsahu platné a G&inné i po zaniku Smlouvy.

24.6.2 Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné
ochrany divérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vy3i 100.000,- K¢ (slovy: sto tisic korun &eskych) za kazdé
poruleni takové povinnosti, kterd bude uhrazena zplsobem
uvedenym v odst. 22.5.

Ochrana_dusevniho vlastnictvi

24.7.1 V ptipadé, Ze vysledkem sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle
této Smlouvy bude jakykoliv nehmotny statek, jen? nevznikl (pIné &
¢asteCné) v dhsledku duSevni tviréi &innosti Poskytovatele & tieti
osoby a jeni je pfedmétem jakychkoliv prav dusevniho vlastnictvi
(zejména autorského prava), pak Objednatel ziskdvd okamiikem
vyhotoveni takového dila pravo uZivat dilo (déle jen ,licence”). Tato
licence je udélena jako nevyhradni, trvald, bez dzemniho omezeni.
Licence zahrnuje opravnéni Objednatele uZit autorska dila, ktera jsou
pocitatovymi programy, jak ve zdrojovém, tak v strojovém kédu a
Poskytovatel je povinen na Zadost Objednatele vydat mu zdrojové
kédy. Poskytovatel spolu slicenci udéluje Objednateli souhlas
k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila, které je Objednatel
opravnén uZit podle této Smlouvy, a to i prostfednictvim tietich osob.
Objednatel je opravnén poskytnout bez daldiho sublicenci tfetim
osobam. Objednatel neni povinen udélenou licenci vyuZit. M4 se za
to, Zze odména za takovou licenci je ji zahrnuta v cené za Sluzby
poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé této Smlouvy
(nedojde k navy3eni ceny za sluzbu o &astku odpovidajici odméné za
licenci). Smluvni strany vyslovné prohla3uji, e pokud pfi poskytovani
sluZeb vznikne Cinnosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautort
ve smyslu § 8 autorského zdkona (dale jen ,dilo spoluautorti“) a
nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, ze
je Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska prava k dilu
spoluautor(i tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a Ze
Poskytovatel udélil Objednateli souhlas kjakékoliv zméné nebo
jinému zésahu do dila spoluautorl. Poskytovatel prohladuje, Ze
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vypotadal & vypofada vedkeré pripadné naroky autori pfislusnych
plnéni, poskytovanych podle této Smlouvy a 7e sjednana cena dle €l.
6. Smlouvy za Sluiby poskytované podle Smiouvy zahrnuje celkovou
odménu za poskytnuti prav véetné vypoiadani veskerych prav autort.

24.8 Ochrana telekomunika&niho tajemstvi
24.8.1 Ostatnimi ustanovenimi této Smlouvy nejsou dotéeny zavazky
Poskytovatele, plynouci  zochrany osobnich, provoznich
a lokalizaénich Gdajo a ddvérnosti komunikaci ve smyslu  ZoEK
a piipadné dalSich souvisejicich pravnich predpisd.
25. Podpora pfi pfechodu na nového poskytovatele
25.1 V ptipadé, Ze dojde k uzavieni nove smlouvy tykajici se SluZeb nebo jakékoli

jejich &asti s novym poskytovatelem odlignym od Poskytovatele, zavazuje se
Poskytovatel poskytovat Objednateli nebo jim uréenym tietim stranam
vetkerou soucinnost potfebnou pro ucely plynulého a fadného poskytovani
sluzeb obdobnych Sluzbam ¢&i jejich pfisludné ¢asti novym poskytovatelem,
pokud bude naplnéni tohoto cile, zaviset na znalostech Poskytovatele
ziskanych na zakladé pinéni této Smlouvy & na jeho jednani, resp. chovani.
Poskytovatel se zavazuje tuto soutinnost poskytovat s odbornou péci, bez
zbytetného odkladu a zodpovédné, a to od 1. 1. 2016 minimalné po dobu 6
mésict po uplynuti doby trvani této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, ze
cena za plnéni dle tohoto odstavce je soucasti ceny za poskytovani Sluzeb dle
této Smlouvy.

26. DORUCOVANI

26.1

26.2

Jakékoli oznamenti, zadost &i jiné sdéleni, jez ma byt utinéno & dano Smluvni
strand dle této Smlouvy bude uéinéno &i dano pisemné. Toto oznameni,
sadost & jiné sdéleni bude, pokud z této Smlouvy nevyplyva jinak,
povaZovano za fadné dané i u&inéné druhé smluvni strang, bude-li doruceno
osobné, doporu¢enou postou, kuryrni sluzbou, nebo emailem na dale
uvedenou adresu pfisluné smluvni strany nebo na takovou jinou adresu,
kterou tato pfislugna smluvni strana uréi v pisemném oznameni zaslaném
v souladu s touto Smlouvou:

Objednatel:
Adresa: Té%nov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
K rukdm: Ing. Ludka Novotného
Email: ludek.novotny@mze.cz

Poskytovatel:
Adresa: 7a Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4- Michle
K rukam: Martin Patocka
Email: martin.patocka@o02.cz

Jakékoliv oznameni podle této Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

26.2.1 dnem, o némi tak stanovi zakon &. 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich
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piedpisi (dale jen ,ZDS“), je-li oznameni zasilano prostiednictvim
datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS; nebo

26.2.2 dnem fyzického preddni ozndmeni, je-li ozndmeni zasildno
prostiednictvim kuryra nebo doruovano osobné; nebo

26.2.3 dnem doruceni potvrzenym na dorucence, je-li ozndmeni zasilano
doporucenou postou; nebo

26.2.4 dnem, kdy bude, v pfipadé, Ze dorudeni vy$e uvedenym zpiisobem
nebude z jakéhokoli divodu moiné, oznameni zaslano doporuéenou
poStou na adresu urlenou shora uvedenym zpGsobem anebo na
adresu zapsaného sidla pfislusné Smluvni strany (bude-li odligna),
av3ak k jeho prevzeti z jakéhokoli divodu nedojde; a to ani ve lhité t#i
(3) pracovnich dnii od jeho uloZeni na pfisluném postovnim uradu.

26.3  VySe uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna
jednostrannym pisemnym oznamenim doru€enym pfislu$nou smluvni stranou
druhé smluvni strané s tim, Ze takovito zména se stane G&innou uplynutim
deseti (10) pracovnich dnti od doruéeni takového oznameni.

26.4  Smluvni strany se dohodly, 7e mohou komunikovat elektronickou postou,
pfi€emz sdéleni bude povaZovéano za Fadné doruéené pouze, pokud (i) bude
opatieno zaruCenym elektronickym podpisem a (i) bude doruceno na vyie
uvedenou kontaktni emailovou adresu.

ZVLASTNi TECHNICKE POZADAVKY OBJEDNATELE

27.1  Vzhledem k technologické navaznosti na strané Objednatele je Poskytovatel
povinen zohlednit kompatibilitu dodavaného koncového zafizeni
s dosavadnim technickym zafizenim Objednatele.

DOPLNENi A ZMENY TETO SMLOUVY

28.1  Pokud neni v této Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, muze byt tato
Smlouva (véetné jejich pfiloh) doplfiovdna nebo ménéna pouze ve formé
pisemnych dodatkd podepsanych vSemi smluvnimi stranami. Jakakoliv
smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnéni
¢izméné této Smlouvy prostiednictvim pisemného oznameni zaslaného
druhé smluvni strang, nafei smluvni strany provedou vetkeré potiebné
analyzy a v dobré vife povedou jednani o pfedmétné zéleZitosti. Pro pfipad
ukonéeni téchto jednani smluvni strany vylu€uji pouZiti § 1729 ob&anského
zakoniku.

28.2  Veskerd doplnéni a zmény této Smlouvy je moZno ucinit vwluéné v souladu se
ZVZ.

ZAVAZNOST PRO PRAVNi NASTUPCE SMLUVNICH STRAN

29.1  Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veSkera prava a povinnosti
smluvnich stran zavazovala rovné? jejich pravni nastupce.

FINANCNI KONTROLA

30.1 Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle
zakona ¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
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nékterych zakond (zékon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjich pFedpis,
provedly finangni kontrolu zévazkového vztahu vyplyvajiciho z této Smlouvy
s tim, Ze se Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude pusobit jako osoba
povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

Tato Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhoduijici
bez ohledu na jakykoli jeji preklad, ktery mize byt pro jakykoli ugel pofizen.

RESENi SPORU

32.1

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfisludnymi
ustanovenimi obcanského zdkoniku, ZVZ a ZoEK. Veskeré spory mezi
smluvnimi stranami vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou
reSeny pokud moZno nejprve smirné. Neni-li pro rozhodovani sporu pisluiny
Cesky telekomunikaéni ufad, budou spory vyfeSeny vécné a mistné
pfisludnymi soudy Ceské republiky.

UPLNA SMLOUVA

331

°

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje 4dné Ustni ujednani, smlouva
i fizeni nékteré smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon
jakychkoliv prav a povinnosti dle této Smlouvy. Zaroveri potvrzuji svym
podpisem, Ze veSkera ujisténi a dokumenty dle této Smlouvy jsou pravdivé,
platné a pravné vymahatelné.

ZAVERECNA USTANOVEN|

34.1 Zapolteni na pohledavky vici Objednateli vzniklé z této Smlouvy se
nepfipousti

34.2  Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy & jejiho porudeni se proml¢uji
ve lh(ité patnacti let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

34.3 Poskytovatel pfebira podle § 1765 oblanského zakoniku riziko zmény
okolnosti, zejména v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni, a pozadavky
na poskytovani pinéni dle této Smlouvy.

PRILOHY

35.1 Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1: Specifikace Sluzeb
Pfiloha €. 2: Ujednani o urovni SluZeb a sankcich za jeji porugeni
Ptiloha €. 3: VSeobecné podminky Poskytovatele
Ptiloha €. 4: Povéfeni
35.2 Tato Smlouva je uzaviena ve tyfech (4) stejnopisech, z nich? kazda strana

obdrzi po dvou (2) vyhotovenich.
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Smluvni strany prohla3uji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
diikaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

Objednatel

V_ Praze dne L2 4/ Lo ty—

VEVEZENE

A S L A R T Y S e b e e e e e R SRS S

Ceska republika — Ministerstvo zemedelstvi

)

Ing. Lud&k Novotny

Reditel odboru provozu informatnich a
komunikaénich technologif

Poskytovatel

Dle e P 215

02 Czech Republic a.s.
Martin Patocka,

Manaier pro prodej
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SMLOUVA O ZAJISTENI PEVNYCH HLASOVYCH SLUZEB KOMUNIKACNT INFRASTRUKTURY
VEREJNE SPRAVY - Piiloha €. 1

Priloha €. 1

Specifikace SluZeb

Katalogovy list: HTS

Oznaceni
. HTS
sluzby
Strucny Pripojeni lokality koncového uZivatele do prostiedi vefejné telefonni sité prostrednictvim linky

popis sluzby

HTS.

Popis
vlastnosti
sluzby

PFipojeni lokality koncového ufivatele k verejné telefonni siti — hlavni telefonni stanice (HTS).
Nafizuje-li to konkrétnimu operatoru reguldtor, musi sluzba umo3fovat Carrier Selection /
Carrier Preselection.

Jednotlivé individudIni parametry sluzby jsou definovany timto KL.

Soutasti ceny za sluzbu je i platba za pfeneseni telefonniho &isla / telefonnich &sel, dochazi-li ke
zméné poskytovatele sluzeb. Koncovy uZivatel sluzby musi zajistit spolupraci spravce pobo&kové
dstiedny, ktera bude ke sluzbé pfipojena (v pfipadé, 7e sluiba je zakonéena v pobockové
Ustiedné).

PouZitelné
technologie

Pro realizaci sluZeb HTS je pozadovano pouZiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalicka vedeni
- optickd vedeni
- radiové spoje

Lokalizace
sluzby

Adresa budovy, mistnost

Monitoring
sluzby

N/A

Podminéno
sluzbami

N/A

Nazev
skupiny
parametr

Kéd
parame
tru

ID
Parame
tru

Popis

Cislovaci
plan

¢p-1¢

CPL12 Standardni 2dratova telefonni linka s jednim telefonnim &islem

¢P-3DR-

10 Linka s 3-dratovou provolbou — 10 ¢&isel
CPL

¢pP-3DR-

100 Linka s 3-dratovou provolbou — 100 &isel
CPL

¢P-3DR-

1000 Linka s 3-dratovou provolbou — 1000 éisel
CPL3

Cp-

SERIE-R | Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako fidici/nosna linka
CPLS

Cp-

SERIE-P | Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako podruina linka
CPLE

Hlasova VPN

VPN-

HL-N Z&dné telefonni &islo sluzby neni zaélenéno do hlasové VPN.
HVPNO
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SMLOUVA O ZAJNSTEN{ PEVNYCH HLASOVYCH SLUZEB KOMUNIKACNI INFRASTRUKTURY
VEREJNE SPRAVY — Pfiloha &. 1

}Yii Zafazeni sluzby do hlasové VPN. Koncovy uZivatel specifikuje pocet telefonnich &isel,
HVPN1 kterd budou u dané sluzby za¢lenéna do hlasové VPN, realizované poskytovatelem.
:;zg::,cm 2810NE Sluzba nepfenasi informace o délce hovoru (AOT).
AQT-
ANO Sluzba prenasi informace o délce hovoru (AOT).
AOT1
PFesmérové PRV-NE Sluzba bez pfesmérovani volani
ni volani PRVO
PRV- . . . . - , N .,
ANO SluZba s pfesmérovanim volani (dostupné pouze pro sluibu s MSN &isly — CPL7 -
PRV1 CPL11)
Sj::{:,u E&)NE Sluzba bez ¢ekajiciho volani
CV-ANO | Sluzba s upozornénim na pfichozi volani, éekajici hovor {dostupné pouze pro sluzbu
Ccvl s MSN ¢isly — CPL7 — CPL11)
l;j:xgll;;cci :;z;)NE Sluzba neumozniuje identifikaci zlomyslnych volani.
volani 1ZV-
ANO Sluzba s identifikaci zZlomyslnych volani.
1ZV1
Omezeni OMEZ-
odchozich NE Sluzba neomezuje odchozi volani do 2ddného sméru.
volani o0ovo
OMEZ-
MEZ Zamezeni odchozich mezinarodnich volani
0oov1
OMEZ-
MOB Zamezeni odchozich volani do mobilnich siti
00V2
OMEZ-
MEZ+ZV | Zamezeni odchozich mezindrodnich voldni a pfistupu ke sluzbam se zvlastnim
L tarifovanim
0o0v3
OMEZ- . , .. , . . - - _ P
MAX Zamezeni odchozich mezinarodnich a dalkovych volani, volani ke sluzbam se zvlaétnim
oova tarifovanim a volani do mobilnich siti
OMEZ- P . fe s e e v s
7VL1 Zamezeni pristupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim — pfistupova &isla 906, 909 a
oovs |276
OMEZ- P _ PR e . o s
7VL2 Zamezeni pristupu ke sluzbam se zvld§tnim tarifovanim — pfistupova &isla 900, 906,
00VE 909 a 976
Analogovy Analog-
telefonni NE Soudasti sluzby neni analogovy telefon
pfistroj ATPO
Analog- | Dodavka se zékladnim analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
BASIC - moinost opakované volby posledniho volaného &isla
ATP1 - volitelna pulsni nebo ténova volba
Dodévka s manazerskym analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
Analog- - moinost zobrazeni ¢isla volajictho (CLIP)
MAN - pamét pro uloZeni minimalné 50 telefonnich &isel
ATP2 - zobrazeni délky hovoru

- hlasity hovor
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SMLOUVA O ZAJISTENI PEVNYCH HLASOVYCH SLUZEB KOMUNIKACN{ INFRASTRUKTURY
VEREJNE SPRAVY - Pf¥iloha &. 1

Vykaz VHP-NE o
hovord VHPO Bez zasilani postou
postou \5/1}_-'; Zasilani standardni vytétovani podle specifikaci CTU potou jedenkrat za zGétovaci
VHP1 obdobi
Podrobny vypis hovord zasilany po$tou jedenkrat za zic¢tovaci obdobi v rozsahu:
VHP- - volané cislo
ENH - datum a hodina volani
VHPO - doba trvani hovoru
- cena hovoru
Vykaz VH-OL-
hovortl on- | NE Bez podrobného vypisu hovorl dostupného on-line elektronickou formou
line VHOLO
Podrobny vypis hovor( dostupny on-line elektranickou formou:
VH-OL- |- volané ¢islo
ANO - datum a hodina volani
VHOLO

- doba trvani hovoru

- cena hovoru

Katalogovy list: HLAS_ISDN2

Oznaceni
. ISDN2
sluzby
Strucny Pfipojeni lokality koncového uZivatele do prostiedi vefejné telefonni sité prostfednictvim linky
popis sluzby | ISDN2.
Pfipojeni pobolkové tstfedny aZ 30 hlasovymi kanaly zakonéené rozhranim UkO nebo SO.
Nafizuje-li to konkrétnimu operatoru regulator, musi sluzba umoziiovat Carrier Selection /
booi Carrier Preselection.
opis -
vIaZtnostl' Jednotlivé individuaini parametry sluzby jsou definovany timto KL.
sluiby Souéasti ceny za sluzbu je i platba za pfeneseni telefonniho ¢isla / telefonnich &isel, dochazi-li ke
zméné poskytovatele sluzeb. Koncovy uZivatel sluzby musi zajistit spolupraci spravce pobockové
Ustfedny, kterd bude ke sluzbé pfipojena (v pfipadé, Ze sluzba je zakoncena v pobockové
ustredné).
Pro realizaci sluzeb ISDN2 je poZadovano pouiiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
Pouzitelné - metalicka vedeni
technologie | - opticka vedeni
- radiové spoje
Lokalizace ,
. Adresa budovy, mistnost
sluzby
Monitoring
Y N/A
sluzby /
Podminéno
v . N/A
sluzbami /
Kod
Nazev parame
. tru .
skupiny D Popis
arametrd
P . Parame
tru
Cislovaci ¢pP-0 . I . .
pldn CPLO Bez poZadavku na ¢islovaci plan (linka sdili ¢islovaci plan s jinou sluzbou PCM)
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CP-10 Provolbovy blok Nx 10 €isel (koncovy uZivatel definuje poZadovany pocet bloki 10
CPL1 Cisel)
CP-100 | Provolbovy blok Nx 100 &isel {(koncovy uzivatel definuje pozadovany poéet blok( 100
CPL2 Cisel)
fgoo Prov?'lbovy'/ blok Nx 1 000 ¢isel (koncovy uZivatel definuje pozadovany poéet blokd 1
CPL3 000 ¢isel)
Sgéoo Prov?,lbovy'/ blok Nx 10 000 ¢isel (koncovy uZivatel definuje poZadovany pocet bloki 10
cPLA 000 ¢&isel)
Cp-
SERIE-R | Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako fidici/nosna linka
CPL5
Cp-
SERIE-P | Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako podruzna linka
CPL6
MSN4 | Jedna pfipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicendsobnym telefonnim &islem (MSN) -
CPL7 1-4 ¢isla
MSN5 | Jedna pfipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicenasobnym telefonnim &islem (MSN) -
CPL8 5 &isel
MSN6 | Jedna pfipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicendsobnym telefonnim ¢islem (MSN) -
CPLS 6 Cisel
MSN7 | Jedna pfipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicendsobnym telefonnim &islem (MSN) -
CPL10 |7 ¢&isel
MSN8 | Jedna pfipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicendsobnym telefonnim &islem (MSN) -
CPL11 |8 ¢isel
Hlasova VPN | VPN-
HL-N Zadné telefonni ¢&islo sluzby neni zatlenéno do hlasové VPN.
HVPNO
VPN- . - . P e . S s
HL-A Zarazeni sluzby do hlasové VPN. Koncovy uZivatel specifikuje pocet telefonnich &isel,
HVPN1 ktera budou u dané sluzby zaclenéna do hlasové VPN, realizované poskytovatelem.
:r:;:z:;ilcm :g%NE Sluzba neprenasi informace o délce hovoru (AOT).
AOT-
ANO Sluzba prenasi informace o délce hovoru (AOT).
AOT1
Presmérové | PRV-NE Sluzba bez presmérovani volani
ni volani PRVO
PRV- . . Y - L. . Y v
ANO SluZba s pfesmérovanim volani {dostupné pouze pro sluibu s MSN ¢&isly — CPL7 -
PRV CPL11)
Sslkéarjm:’a E:I/E)NE Sluzba bez ¢ekajiciho volani
CV-ANO | Sluzba s upozornénim na pfichozi volani, &ekajici hovor (dostupné pouze pro sluibu
Cvi s MSN Cisly — CPL7 — CPL11)
lztljoerr:yllgll:\i'/cci :;x;)NE Sluzba neumoiriuje identifikaci zZlomysInych volani.
volani 1ZV-
ANO Sluzba s identifikaci zlomyslnych volani.
1ZV1
Omezeni OMEZ-
odchozich NE SluZba neomezuje odchozi volani do ¥adného sméru.
volani 0O0V0o
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OMEZ-
MEzZ Zamezeni odchozich mezindrodnich volani
oov1
OMEZ-
MOB Zamezeni odchozich volani do mobilnich siti
0O0v2
OMEZ-
MEZ+2ZV | Zamezeni odchozich mezindrodnich volani a pfistupu ke sluzbam se zvldétnim
L tarifovanim
oov3
OMEZ- , , . , . , L L. vy P
MAX Zamezeni odchozich mezindrodnich a dalkovych voléni, volani ke sluzbam se zvla&tnim
oova tarifovanim a volani do mobilnich siti
OMEZ- - " o e o L
Vi1 Zamezeni pFistupu ke sluzbdm se zvldstnim tarifovénim - pFistupova &isla 906, 909 a
oovs 976
OMEZ- - " A e o -
712 Zamezeni pfistupu ke sluzbadm se zvléstnim tarifovdnim — pfistupova &isla 900, 906,
oove |909a976
Koncové KTZ-NE | Doddvka bez koncového telekomunikaéniho zafizeni (NT) - sluzba piedana na rozhrani
telekomunik | KTz0 U :
acni zafizeni 7
BASIC | Dodévka s koncovym telekomunikaénim zafizenim (NT) — sluzba predana na rozhrani S
KTZ1
KTZ-
PLUS Dodavka s koncovym telekomunika¢nim zafizenim (NT) s terminalovym adaptérem
KTZ2
Analogovy | Analog-
telefonni NE Soudasti sluzby neni analogovy telefon
pristroj ATPO
Analog- | Dodavka se zakladnim analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
BASIC - moznost opakované volby posledniho volaného ¢&isla
ATP1 - volitelnd pulsni nebo ténové volba
Dodavka s manaZerskym analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
Analog- - moinost zobrazeni ¢isla volajiciho (CLIP)
MAN - pamét pro uloZeni minimalné 50 telefonnich &isel
ATP2 - zobrazeni délky hovoru
- hlasity hovor
Digitalni Digital-
telefonni NE Souéasti sluzby neni digitalni telefon
pfistroj DTPO
Digital-
BASIC | Dodavka se zékladnim digitaInim koncovym telefonnim pfistrojem (bez displeje)
DTP1
Dodévka s manazerskym digitaInim koncovym telefonnim piistrojem:
- sdisplejem
Digital- - moZnost zobrazeni ¢isla volajiciho (CLIP)
MIAN - hlasity hovor
DTP2 yhover
- zobrazeni délky hovoru
- pamét pro uloZeni minimalné 50 telefonnich &isel
Vykaz VHP-NE | o
hovord VHPO ez zasilani postou
postou VHP- e L X . . .
STD Zasilani standardni vytctovani podle specifikaci CTU postou jedenkrat za ziétovaci
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VHP1 obdobi

Podrobny vypis hovorll zasilany postou jedenkrat za zi¢tovaci obdobi v rozsahu:
VHP- - volané ¢islo
ENH - datum a hodina volani

VHPO - doba trvani hovoru
- cena hovoru
Vykaz VH-OL-
hovord on- | NE Bez podrobného vypisu hovor( dostupného on-line elektronickou formou
line VHOLO
Podrobny vypis hovori dostupny on-line elektronickou formou:
VH-OL- |- volané Cislo
ANO - datum a hodina voldni
VHOLO

- doba trvani hovoru

- ¢ena hovoru

Katalogovy list: ISDN30

Oznaceni :
. ISDN30
sluzby
Struény Pfipojeni lokality koncového uZivatele do prostfedi vefejné telefonni sité prostiednictvim linky

popis sluzby

ISDN30.

Popis
vlastnosti
sluzby

Pfipojeni pobockové ustfedny aZ 30 hlasovymi kanély zakonéené rozhranim G.703 se signalizaci
DSS1.

Nafizuje-li to konkrétnimu operatoru regulitor, musi sluzba umozriovat Carrier Selection /
Carrier Preselection.

Jednotlivé individudlni parametry sluzby jsou definovany timto KL.

Soudasti ceny za sluzbu je i platba za pfeneseni telefonniho &isla / telefonnich &isel, dochazi-li ke
zméné poskytovatele sluZeb. Koncovy uZivatel sluzby musi zajistit spolupraci spravce poboékové
Ustfedny, kterd bude ke sluibé pfipojena.

Pouzitelné

Pro realizaci sluZeb ISDN30 je poZadovéno pouZiti vyhradné téchto pifenosovych technologii:
- metalickd vedeni
- optickd vedeni
- radiové spoje
o prosluZby s parametrem SLA 99,5 % a vy33im musi byt poutita technologie pracujici na

technologie o e, L,
& kmitoCtech s individudlnim opravnénim
o technologie pracujici v pdsmech se vSeobecnym opravnénim je povoleno pouzivat pouze
pro sluzby s parametrem SLA ni#3im nez 99,5 %
o Poutiti technologii tzv. Wi-Fi neni pfipustné
Lokalizace
. dr o} istn
sluzby Adresa budovy, mistnost
Monitoring
sluzby N/A
Podminéno
. . A
sluzbami N/
Kod
Nizev parame
. tru R N
skupiny D Popis .
parametr(i bafaiT
tru
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Pocet

Kanala-
hlasovych 30 Pfipojeni ISDN s 30 hlasovymi kanaly
kanald PHK1
KanalG- | .. . e . . - . ,
4029 PrIE)OJenI I?l?N s meneé nez 30 hlasovymi kanaly (koncovy uzivatel uvede pozadovany
PHK2 pocet kanald)
C'%IOV3C| CP-0 Bez poZzadavku na Cislovaci plan (linka sdili éislovaci plan s jinou sluzbou PCM)
plan CPLO
CP-10 | Provolbovy blok Nx 10 &isel (koncovy uZivatel definuje poZadovany pocet blokd 10
CPL1 Cisel)
CP-100 | Provolbovy blok Nx 100 &isel (koncovy uzivatel definuje pozadovany po&et blokd 100
CPL2 Cisel)
Sgoo Prov?llbovy’l blok Nx 1 000 Cisel (koncovy uzivatel definuje pozadovany poéet blokd 1
CPL3 000 ¢cisel)
(fop;)oo Prov?llbovy'l blok Nx 10 000 ¢isel (koncovy uZivatel definuje pozadovany pocet blok(i 10
cPLA 000 ¢isel)
CP-
SERIE-R | Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako fidici/nosna linka
CPLS o
Cp-
SERIE-P | Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako podruzna linka
CPLE
S;gf:;g‘;i?a IS-iLS/tA?O Sluzba nema3 garantovanou dostupnost
SLA-HL-
99,0 Sluzba md garantovanou dostupnost minimalné 99%
HSLA1
SLA-HL- . , R . , .
99.9 Sluzba rr'la garantovanou dostupnos:t n:nnlmalne 9?,9%. Sluzvbaj 3 tlvmto SLA'mu5| byt
HS,LAZ realizovana se zalohou 1:1. Koncovy uZivatel zajisti dostateény poéet portti na PBX.
Hlasova VPN | VPN-
HL-N Z&dné telefonni ¢islo sluzby neni zaélenéno do hlasové VPN.
HVPNO
VPN- . P . P - . s
HL-A Zarazeni sluzby do hlasové VPN. Koncovy uZivatel specifikuje po&et telefonnich &isel,
HVPN1 kterd budou u dané sluzby zaclenéna do hlasové VPN, realizované poskytovatelem.
:;I;E::Icm ﬁg%NE SluZba neprenasi informace o délce hovoru (AOT).
AOT-
ANO SluZba prenasi informace o délce hovoru (AOT).
AOT1
Iz?fr:sg::\a{/cci :i\\;ONE Sluzba neumozriuje identifikaci zlomysInych volani.
volani 1ZV-
ANO Sluzba s identifikaci zlomyslnych volani.
1ZV1
Omezeni OMEZ-
odchozich NE Sluzba neomezuje odchozi volani do 24dného sméru.
volani o0ovo
OMEZ-
MEZ Zamezeni odchozich mezinarodnich volani
oovi1
&Ig:z- Zamezeni odchozich volani do mobilnich siti
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o0v2
OMEZ-
MEZ+2ZV | Zamezeni odchozich mezinarodnich volani a pfistupu ke sluzbam se zvlastnim
L tarifovanim
oov3
OMEZ- , , .. , . , L - v cu s
MAX Zamezeni odchozich mezinarodnich a dalkovych volani, volani ke sluzbam se zvlastnim
00Va tarifovanim a volani do mobilnich siti
OMEZ- - " o e o A
VL1 Zamezeni pfistupu ke sluzbam se zvla$tnim tarifovanim — pfistupova ¢isla 906, 909 a
oovs |°76
OMEZ- - Y o e o L
212 Zamezeni pfistupu ke sluzbdm se zvlastnim tarifovanim — pfistupova ¢isla 900, 906,
00V6 909 a 976
Vykaz VHP-NE L
hovort VHPO Bez zasilani poStou
postou Z?g- Zasilani standardni vyGétovani podle specifikaci CTU postou jedenkrat za zdétovaci
VHP1 obdobi
Podrobny vypis hovorl zasilany postou jedenkrat za zuétovaci obdobi v rozsahu:
VHP- - volané ¢islo
ENH - datum a hodina volani
VHPO | doba trvani hovoru
- cena hovoru
Vykaz VH-OL-
hovorion- | NE Bez podrobného vypisu hovord dostupného on-line elektronickou formou
line VHOLO
Podrobny vypis hovor( dostupny on-line elektronickou formou:
VH-OL- |- volané ¢islo
ANO - datum a hodina volani
VHOLO | doba trvani hovoru
- cena hovoru

Katalogovy list: PCM

Oznaceni
sluzby

PCM

Strucny popis
sluzby

Pripojeni lokality koncového uzivatele do prostfedi vefejné telefonni sité prostfednictvim linky
PCM.

Pfipojeni pobockové ustfedny az 30 hlasovymi kandly zakoncené rozhranim G.703 se signalizaci
CAS.

Nafizuje-li to konkrétnimu operatoru regulator, musi sluzba umozriovat Carrier Selection /

Bopls , Carrier Preselection.
vlastnosti
sluzby Jednotlivé individudini parametry sluzby jsou definovéany timto KL.
Soucasti ceny za sluzbu je i platba za pfeneseni telefonniho ¢isla / telefonnich Cisel, dochazi-li ke
zméné poskytovatele sluzeb. Koncovy uZivatel sluzby musi zajistit spolupréci spravce pobockové
ustredny, kterd bude ke sluzbé pripojena.
Pro realizaci sluzeb PCM je pozadovano pouZziti vyhradné téchto prenosovych technologii:
- metalicka vedeni
Pouzitelné - opticka vedeni
technologie - radiové spoje

o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy38im musi byt pouZita technologie pracujici na
kmitoctech s individudlnim opravnénim
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o technologie pracujici v pdsmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pougivat
pouze pro sluzby s parametrem SLA ni%$im ne? 99,5 %

o Pouiiti technologii tzv. Wi-Fi neni pfipustné

Lokalizace
sluzby

Adresa budovy, mistnost

Monitoring
sluzby

N/A

Podminéno
sluzbami

N/A

Nazev
skupiny
parametr(

Kéd
parame
tru

ID
Parame
tru

Popis

Rozdéleni
hlasovych
kanall

KPO-
0:30
KOP1

30 odchozich kanal

KPO-
5:25
KOP2

5 pichozich kanal( a 25 odchozich kanald

KPO-
10:20
KOP3

10 pfichozich kandl( a 20 odchozich kanall

KPO-
15:15
KOP4

15 pfichozich kanald a 15 odchozich kanall

KPO-
20:10
KOPS

20 pfichozich kanal( a 10 odchozich kanalu

KPO-
25:5
KOP6

25 pfichozich kanall a 5 odchozich kanélu

KPO-
30:0
KOP7

30 pfichozich kanala

Cislovaci plan

&p-0
CPLO

Bez poZadavku na ¢islovaci plan (linka sdili &islovaci plan s jinou sluzbou PCM)

¢p-10
CPL1

Provolbovy blok Nx 10 Cisel (koncovy uZivatel definuje pozadovany pocet blokt 10
Cisel)

¢P-100
CPL2

Provolbovy blok Nx 100 Cisel (koncovy uZivatel definuje pozadovany pocet blok( 100
Cisel)

cp-
1000
CPL3

Provolbovy blok Nx 1 000 &isel (koncovy uZivatel definuje pozadovany poet blok 1
000 &isel)

Cp-
10000
CPL4

Provolbovy blok Nx 10 000 ¢isel (koncovy uZivatel definuje pozadovany poget blok
10 000 Cisel)

CP-
SERIE-R
CPL5

Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako fidici/nosnd linka

Cp-
SERIE-P
CPL6

Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako podruzna linka
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Garantovang | SLA-0 Sluzba nemad garantovanou dostupnost
dostupnost HSLAO
SLA-HL-
99,0 Sluzba md garantovanou dostupnost minimalné 99%
HSLA1
SLA-HL- . , T Y , S
999 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%. Sluzba s timto SLA musi byt
HS’LA2 realizovdna se zdlohou 1:1. Koncovy ufivatel zajisti dostateny pocet port(i na PBX.
Hlasovd VPN | VPN-
HL-N Z&dné telefonni &islo sluzby neni za¢lenéno do hlasové VPN.
HVPNO
VPN- . P . - e . P
HL-A Zara,zenl sluzby do ’hlas?ve VPvN. Kvoncovy uzwatlel specmku.Je pocc'et telefonnich &isel,
HVPN1 kterd budou u dané sluzby zaélenéna do hlasové VPN, realizované poskytovatelem.
:-:‘I;E::Icm 281T_6NE Sluzba nepfenasi informace o délce hovoru (AOT).
AOT-
ANO SluZba pfendsi informace o délce hovoru (AOT).
AOT1
L?srr;silll:]i;ii :i\\;;)NE Sluzba neumoziiuje identifikaci zZlomysinych volani.
volani 1ZV-
ANO Sluzba s identifikaci zlomyslnych volani.
1ZV1
Omezeni OMEZ-
odchozich NE Sluzba neomezuje odchozi volani do zadného sméru.
volani 00Vvo
OMEZ-
MEZ Zamezeni odchozich mezinarodnich volani
oov1
OMEZ-
MOB Zamezeni odchozich volani do mobilnich siti
0o0v2
OMEZ-
MEZ+Z | Zamezeni odchozich mezinarodnich volani a pfistupu ke sluzbam se zvlastnim
\ tarifovanim
00v3
OMEZ- . . o , . , - - "
MAX Zamezeni odchozich mezinarodnich a dalkovych voldni, volani ke slusbam se
00V4 z2vldstnim tarifovanim a voldni do mobilnich siti
OMEZ- P oy fvi s e - s
VL1 Zamezeni pfistupu ke sluZzbam se zvlastnim tarifovanim — pristupova ¢isla 906, 909 a
oovs |°76
OMEZ- - - A e . -y
VL2 Zamezeni pfistupu ke sluibam se zvlaétnim tarifovanim - pristupova ¢isla 900, 906,
oove |909a976
Vykaz hovortl | VHP-NE L
pogtou VHPO Bez zasilani postou
VHP- e e . - ,
STD Zasilani standardni vydétovani podle specifikaci ¢TU postou jedenkrat za ziétovaci
VHP1 obdobi
Podrobny vypis hovor zasilany po3tou jedenkrét za zG&tovaci obdobi v rozsahu:
\E”I\-lll:- - volané &islo
VHPO - datum a hodina volani

- doba trvani hovoru
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- cena hovoru

Vykaz hovor(l | VH-OL-

on-line NE Bez podrobného vypisu hovorli dostupného on-line elektronickou formou
VHOLO

Podrobny vypis hovora dostupny on-line elektronickou formou:
VH-OL- |- volané &islo

ANO - datum a hodina volani

VHOLO 1 doba trvani hovoru

- cena hovoru
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Pofadové Puvodni Sluzba Kod Pocet _
SRS No identifikator | (Katalogovy Mésto Ulice €.p. | € or. | Telefonniéislo | hlasovych Pozn. Cena bez DPH {mésiéni pausal)
cislo v z KU .
sluzby (KIVS ID) list) kanalt
HS-P0032- sluzba poskytovana kontinudlné na zékladé tohoto ]
1 6 101671 ISDN2A [Mze |Praha Tésnov 65 17 222312617 1 smluvniho vztahu a smlouvy €. 52014-0207 a jejich 595,00 K¢
dodatkd
HS-POOL- sluZba poskytovana kontinudlné na zékladé tohoto )
2 13 102764 HTS Mze |PRAHA Té3nov 65 |17 222312977 1 smluvniho vztahu a smlouvy €. $2014-0207 a jejich 500,73 K&
dodatk(
HS-P0O02- sluzba poskytovana kontinudiné na zékladé tohoto )
3 14 100508 ISDN2A | Mze |PRAHA Tésnov 65 (17 222313017 1 smluvniho vztahu a smlouvy €. $2014-0207 a jejich 960,00 K¢
dodatk(
HS-PO02- sluzba poskytovana kontinualné na zékladé tohoto )
4 15 100509 ISDN2A  |Mze |PRAHA TéSnov 65 |17 222313018 1 smluvniho vztahu a smlouvy ¢. $2014-0207 a jejich 960,00 K¢
dodatku
HS-PO02- sluzba poskytovand kontinualné na zdkladé tohoto .
5 16 100510 ISDN2A | Mze |PRAHA Tésnov 65 |17 222313023 1 smluvniho vztahu a smlouvy ¢. S2014-0207 a jejich 960,00 K¢
dodatk
HS-PO01- sluzba poskytovand kontinualné na zakladé tohoto i
6 17 102795 HTS Mze |PRAHA Tésnov 65 |17 222313027 1 smluvniho vztahu a smlouvy ¢. S2014-0207 a jejich 500,73 K&
dodatki
HS-P001- sluzba poskytovana kontinualné na zakladé tohoto )
7 18 102822 HTS Mze |PRAHA Tésnov 65 |17 222313216 1 smluvniho vztahu a smiouvy &. S2014-0207 a jejich 500,73 K¢
dodatk(
HS-POO1L- sluZba poskytovana kontinualné na zakladé tohoto ;
8 20 102818 HTS Mze |PRAHA Tésnov 65 |17 222313293 1 smluvniho vztahu a smlouvy ¢. $2014-0207 a jejich 500,73 K¢
dodatk(
HS-P001- ) sluzba Poskytované kontinualné na zakladé tohoto :
9 21 102767 HTS Mze |PRAHA TéSnov 65 |17 222314117 1 smluvniho vztahu a smlouvy ¢. $2014-0207 a jejich 500,73 K¢
dodatkd
HS-PO02- sluzba poskytovana kontinudIné na zakladé tohoto 3
10 22 101670 ISDN2A | Mze |PRAHA Tésnov 65 |17 222314568 1 smluvniho vztahu a smlouvy &. S2014-0207 a jejich 595,00 K¢
dodatkd
HS-PO02- sluzba Poskytované kontinuadlné na zdkladé tohoto )
11 24 101806 ISDN2A  |Mze |PRAHA Tésnov 65 |17 222315536 1 smluvniho vztahu a smiouvy ¢. $2014-0207 a jejich 595,00 K¢
dodatkl
HS-P0O1- sluzba Poskytované kontinualné na zakladé tohoto )
12 25 102772 HTS Mze |PRAHA Té3nov 65 |17 222315725 1 smluvniho vztahu a smlouvy €. $2014-0207 a jejich 500,73 K¢
) dodatkd
HS-POOL- sluzba Poskytované kontinualné na zakladé tohoto
13 30 102776 HTS Mze |PRAHA Tésnov 65 {17 222318224 1 smluvniho vztahu a smlouvy €. $2014-0207 a jejich 500,73 K¢
dodatkd
: HS-POO1- sluzba Poskytované kontinualné na zékladé tohoto g
14 31 102777 HTS Mze |PRAHA Tésnov 65 |17 222318245 1 smiuvniho vztahu a smlouvy &. 52014-0207 a jejich 500,73 K¢
= dodatkl
o sluzba poskytovana kontinudiné na zikladé tohoto
15 37 HS-P001- HTS Mze | PRAHA T8N0y 65 |17 292318465 1 smluvntho vztahu a smlouvy & S2014-0207 a jejich 494,75 K&
102830 dodatkd
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HS-POOL- sluzba poskytovana kontinualné na zékladé tohoto :
16 38 102783 HTS Mze |PRAHA Tésnov 65 |17 222319740 1 smluvniho vztahu a smlouvy &.$2014-0207 a jejich 500,73 KC
dodatkl
HS-POOL- sluzba poskytovana kontinualné na zakladé tohoto :
17 44 102788 HTS Mze |PRAHA Té3nov 65 |17 222325403 smiuvniho vztahu a smlouvy & $2014-0207 a jejich 500,73 KC
dodatk{
HS-PO02- sluzba poskytovana kontinualn& na zakladé tohoto :
18 46 101808 ISDN2A |Mze |PRAHA Té3nov 65 |17 222325415 smiuvniho vztahu a smlouvy &. $2014-0207 a jejich 595,00 K¢
l dodatkd
HS-POO1L- sluzba poskytovana kontinualné na zakladé tohoto )
19 49 102790 HTS Mze [PRAHA Tésnov 65 |17 222327412 1 smluvniho vztahu a smlouvy ¢. $2014-0207 a jejich 506,71 KC
dodatku
HS-POOL- sluzba poskytovana kontinualng na zakladé tohoto y
20 50 102792 HTS Mze |PRAHA TéSnov 65 |17 222328867 1 smluvniho vztahu a smlouvy ¢.52014-0207 a jejich 500,73 K¢
dodatkl
HS-POO1- | sluzba poskytovana kontinualné na zakladé tohoto )
21 52 102798 HTS Mze |PRAHA TésSnov 65 |17 224810083 1 smluvniho vztahu a smlouvy ¢.$2014-0207 a jejich 500,73 KC
dodatkd
HS-POOL- sluzba poskytovana kontinualné na zakladé tohoto k
22 53 102797 HTS Mze |PRAHA Tésnov 65 |17 224810097 1 smluvniho vztahu a smlouvy ¢.52014-0207 a jejich 494,75 Kc
dodatkd
HS-P001- sluzba poskytovana kontinualné na zakladé tohoto y
23 54 102832 HTS Mze |PRAHA Tésnov 65 |17 224810151 1 smluvniho vztahu a smlouvy &.$2014-0207 a jejich 494,75 K
dodatkd
HS-P002- sluzba poskytovana Kontinualn& na zakladé tohoto -
24 55 101807 ISDN2A |Mze |PRAHA Tésnov 65 |17 224810423 1 smluvniho vztahu a smlouvy ¢.52014-0207 a jejich 595,00 K¢
dodatkd
HS-POO1- sluba poskytovana kontinualné na zékladé tohoto !
25 56 102809 HTS Mze |PRAHA Tésnov 65 |17 224810442 1 smluvniho vztahu a smlouvy ¢.52014-0207 a jejich 500,73 KC
dodatkd
HS-P001- slusba poskytovana kontinualné na zékladé tohoto ;
26 57 102810 HTS Mze |PRAHA Tésnov 65 |17 224810478 1 smluvniho vztahu a smlouvy & $2014-0207 a jejich 500,73 K¢
dodatki
HS-POO1- sluzba poskytovana kontinualn& na zakladé tohoto
27 58 102807 HTS Mze |PRAHA Tésnov 65 |17 224810652 1 smluvniho vztahu a smlouvy & $2014-0207 a jejich
dodatkl
HS-PO01- sluzba poskytovana kontinualné na zékladé tohoto
28 60 102834 HTS Mze |PRAHA Tésnov 65 |17 224811435 1 smluvniho vztahu a smlouvy €. $2014-0207 a jejich 504,75 KC
dodatkii
HS-POO1- sluzba poskytovana kontinualné na zakladé tohoto
29 62 102805 HTS Mze |PRAHA Tésnov 65 |17 224811580 1 smluvniho vztahu a smlouvy &. $2014-0207 a jejich 500,73 KC
dodatkl
HS-POO1- sluzba poskytovana kontinualn& na zakladé tohoto
30 63 102804 HTS Mze |PRAHA Tésnov 65 |17 224811602 1 smiuvniho vztahu a smlouvy €. $2014-0207 a jejich 662,04 K¢
dodatkd
HS-POO1- sluzba poskytovana kontinualné na zakladé tohoto
31 64 102799 HTS Mze |PRAHA Tésnov 65 |17 224811714 1 smluvniho vztahu a smlouvy €. $2014-0207 a jejich
dodatkul
HS-P001- S - sluzba poskytovana kontinualné na zakladé tohoto
32 e 102833 HTS  |Mze |PRAHA Tédnov 17 r 224812087 \ 1 <rluvniho vztahu a smlouvy & 52014-0207 a jejich
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dodatk
HS-POO1- sluzba poskytovana kontinudlné na zékladé tohoto )
33 66 102802 HTS Mze |PRAHA Té3nov 65 (17 224812121 1 smluvniho vztahu a smlouvy ¢. $2014-0207 a jejich 654,75 KC
dodatkd
HS-PO02- sluzba poskytovana kontinudlné na zdkladé tohoto )
34 67 101669 ISDN2A  |Mze |PRAHA Tésnov 65 |17 224815841 1 smluvniho vztahu a smlouvy €. S2014-0207 a jejich 595,00 K&
dodatkd
sluzba poskytovana kontinudlné na zékladé tohoto
a5 74 HS-P009- PCM Mze | PRAHA T&&nov 65 |17 22181 4 smluvniho vztahu a smlouvy €. S2014-0207 a jejich 28 317,75 K&
100114 dodatkl
véetné KTZ udrzba
HS-POO1- 5 sluzba poskytovand kontinualné na zakladé tohoto )
36 76 109258 HTS Mze |PRAHA Stépanska 63 224263012 1 smluvniho vztahu a smlouvy ¢. $2014-0207 a jejich 519,54 K¢
dodatkl
HS-POO1L- sluzba poskytovana kontinudiné na zakladé tohoto )
37 77 102837 HTS Mze |PRAHA Ve Smeckdch 33 222210683 1 smluvniho vztahu a smlouvy ¢. S2014-0207 a jejich 494,75 K&
dodatk(
HS-POO1- sluzba poskytovana kontinudlné na zdkladé tohoto )
38 78 102838 HTS Mze |PRAHA Ve Smeckach 33 222210684 1 smluvniho vztahu a smlouvy ¢. S2014-0207 a jejich 500,73 K¢
dodatk(
HS-POO1- sluzba poskytovana kontinualné na zakladé tohoto )
39 79 102846 HTS Mze |PRAHA Ve smeckach 33 224217140 1 smluvniho vztahu a smlouvy €. S2014-0207 a jejich 895,60 K&
dodatkd
HS-POO1L- sluzba poskytovana kontinudlné na zakladé tohoto )
40 80 102845 HTS Mze |PRAHA Ve smeckach 33 224217148 1 smluvniho vztahu a smlouvy €. $2014-0207 a jejich 500,73 K¢
dodatkl
HS-POO1- o sluzba poskytovana kontinudlné na zakladé tohoto a
41 83 102612 HTS Mze |MELNIK Bezrucova 109 315670695 1 smluvniho vztahu a smlouvy ¢. $2014-0207 a jejich 494,75 K&
dodatkl
HS-POOL- MLADA sluzba poskytovana kontinualné na zakladé tohoto
42 86 HTS Mze Bélska 151 326322059 1 smluvniho vztahu a smlouvy ¢. $2014-0207 a jejich 494,75 K¢
102615 BOLESLAV :
dodatkd
HS-POOL- sluzba poskytovana kontinualné na zakladé tf)hf)to h
43 91 102522 HTS Mze |KralGv Dvar Pod Hajem 324 311637152 1 smluvniho vztahu a smlouvy ¢. $2014-0207 a jejich 506,71 K¢
dodatkl
HS-POOL- - sluzba poskytovana kontinudlné na zakladé tohoto )
44 92 102683 HTS Mze |PRIBRAM Postovni 4 318635324 1 smluvniho vztahu a smlouvy ¢. $2014-0207 a jejich 494,75 K¢
dodatk(
HS-POO1- 5 sluzba Poskytované kontinudlné na zékladé tohoto )
45 98 102648 HTS Mze |PELHRIMOV U Stinadel 1316 565332089 1 smluvniho vztahu a smlouvy ¢. S2014-0207 a jejich 494,75 K¢
. dodatkd
HS-POO- } sluzba Poskytované kontinudlné na zdkladé tf)hoto ,
46 106 102660 HTS Mze |PLZEN Nerudova 35 377242724 1 smluvniho vztahu a smlouvy ¢. $2014-0207 a jejich 500,73 K¢
dodatk(
& HS-PO02- sluzba Poskytované kontinualné na zakladé tohoto
47 108 ISDN2D |Mze |Karlovy Vary Zavodni 152 35333391 1 smluvniho vztahu a smlouvy &. $2014-0207 a jejich 677,68 K¢
8 100447 dodatka
g 2 oot sluzba Poskytované kontinudiné na zakladé tohoto
48 110 ISDN2D |Mze |LIBEREC U Nisy 6a 4852463 1 smluvniho vztahu a smlouvy ¢. $2014-0207 a jejich 965,67 K¢
100452 dodatkd
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sluzba poskytovana kontinualné na zakladé tohoto

smluvnihe vztahu a smlouvy &. 52014-0207 a jejich

49 111 Hls(;igg;' ISDN2D |Mze |LIBEREC U Nisy 6a 4852463 1n smluvniho vztahu a smlouvy & $2014-0207 a jejich 595,00 K¢&
dodatkd
HS-PO02- sluzba poskytovana kontinualné na zakladé tgh,oto )
50 112 101760 ISDN2D |Mze |LIBEREC U Nisy 6a 4852463 in smluvniho vztahu a smlouvy ¢. $2014-0207 a jejich 595,00 K¢
dodatkd
HS-PO02- sluzba poskytovana kontinualné na zakladé tghf)to y
51 113 101761 ISDN2D |Mze |LIBEREC U Nisy 6a 4852463 1n smluvniho vztahu a smlouvy &. $2014-0207 a jejich 595,00 K¢
dodatkl
HS-PO02- sluZzba poskytovana kontinualné na zakladé tf)h'oto v
52 114 101762 ISDN2D |Mze |LIBEREC U Nisy 6a 4852463 1n smluvniho vztahu a smlouvy &. $2014-0207 a jejich 595,00 K¢
dodatkl
HS-PO02- o sluZba poskytovana kontinualné na zékladé tohoto :
53 118 100454 ISDN2A | Mze |LITOMERICE Velka Krajska 1 416735370 1 smluvniho vztahu a smlouvy €. $2014-0207 a jejich 595,00 K¢
dodatkl
HS-POO1- sluzba poskytovana kontinudIné na zékladé toh?to ]
54 119 102570 HTS Mze |JABLONEC N.N. [U Rybnika 5 483320913 1 smluvniho vztahu a smlouvy ¢. $2014-0207 a jejich 494,75 K¢
dodatk(
HS-P002- sluzba poskytovana kontinudIné na zdkladé tohojco :
55 120 101737 ISDN2D |Mze |Décin 28. fijna 979 |19 41255243 1 smluvniho vztahu a smlouvy ¢. $2014-0207 a jejich 677,68 K¢
dodatkl
HS-P001- sluzba poskytovana kontinudlné na zdkladé tohoto
56 121 102702 HTS Mze [SVITAVY Olomoucka 26 461533464 1 smluvniho vztahu a smlouvy €. $2014-0207 a jejich 506,71 K¢
dodatk(
HS-P002- sluzba poskytovana kontinualné na zakladé tohoto
57 128 101674 ISDN2D |Mze |Kromériz Nam.Miru 3287 57330810 1 smluvniho vztahu a smlouvy ¢. S2014-0207 a jejich 725,52 K¢
dodatki
HS-P002- sluzba poskytovana kontinualné na zakladé tohoto
58 129 101810 ISDN2D {Mze |Kroméfiz Nam.Miru 3287 57330810 1n smluvniho vztahu a smlouvy €. S2014-0207 a jejich 595,00 K¢
dodatk(
sluzba poskytovana kontinualné na zakladé tohoto
59 130 neni HTS MZe |Kroméfiz nameésti Miru 3297 (15 573330007 1 smluvniho vztahu a smlouvy ¢. $2014-0207 a jejich 494,75 K¢
dodatk(
HS-POO1- = sluzba poskytovana kontinudiné na zakladé tohoto :
60 131 102597 HTS Mze |KROMERI Nam.Miru 3287 573340243 1 smluvniho vztahu a smlouvy ¢. $2014-0207 a jejich 500,73 Ké
dodatkd
H.S-POOZ- £ sluzba poskytovana kontinualné na zakladé tohoto :
61 136 200200 ISDN2D | Mze |VySkov Palanek 1 51732577 1 smluvniho vztahu a smlouvy €. S2014-0207 a jejich 760,36 K&
dodatk(
HS-P002- 3 sluzba poskytovana kontinuaIné na zékladé tohoto !
62 137 200201 ISDN2D |Mze [Vyskov Paldanek 1 51732577 In smluvniho vztahu a smlouvy ¢. $2014-0207 a jejich 595,00 K¢&
dodatkd
HS-P002- ST sluzba poskytovana kontinudlné na zakladé tohoto s
63 146 100429 ISDN2D |Mze |BRNO Kotlarska 51 5471034 1 smluvniho vztahu a smlouvy ¢. S2014-0207 a jejich 965,67 KE
dodatkd
HS-P002- = o sluzba ’poskytované kontinudiné na zakladé tohoto >
64 147 101728 ISDN2D | Mze |[BRNO Kotlarska 51 5471034 in smluvniho vztahu a smlouvy ¢. $2014-0207 a jejich 595,00 KC
dodatkd
65 148 Hlso-igg;- ISDN2D | Mze | BRNO KotlaFska 51 5471034 in sluzba poskytevana kontinualné na zakladé tohoto 595,00 K&
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dodatkd
HS-P0O02- sluzba poskytovana kontinudlné na zdkladé tohoto )
66 149 101730 ISDN2D |Mze |BRNO Kotlarska 51 5471034 1n smluvniho vztahu a smlouvy €. $2014-0207 a jejich 595,00 K¢
dodatkd
HS-PO02- sluZba poskytovana kontinudlné na zdkladé tohoto )
67 150 101731 ISDN2D |Mze |BRNO Kotlarska 51 5471034 1n smluvniho vztahu a smlouvy €. $2014-0207 a jejich 595,00 Kc
dodatkd
HS-PO02- sluzba poskytovana kontinudlné na zakladé tohoto )
68 151 101732 ISDN2D |[Mze |BRNO Kotlarska 51 5471034 1in smluvniho vztahu a smlouvy &. S2014-0207 a jejich 595,00 K¢
dodatki
7 HS-P002- sluzba poskytovana kontinudIné na zakladé tohoto
69 152 101733 ISDN2D |Mze {BRNO Kotlarska 51 5471034 1n smluvniho vztahu a smlouvy &. $2014-0207 a jejich 595,00 K¢
dodatki
HS-P0032- sluzba poskytovana kontinualné na zakladé tohoto ;
70 153 101734 ISDN2D |Mze |BRNO Kotlarska 51 5471034 1n smluvniho vztahu a smlouvy €. $2014-0207 a jejich 595,00 K¢
dodatk
HS-POO1- ) sluzba poskytovana kontinuélné na zakladé tohoto
71 154 102536 HTS Mze |BRUNTAL Partyzanska 7 554712162 1 smluvniho vztahu a smlouvy €. $2014-0207 a jejich 494,75 K¢
dodatk(
HS-POO1- ) sluzba poskytovana kontinuainé na zékladé tohoto |
72 155 102538 HTS Mze |BRUNTAL Partyzanska 7 554716812 1 smluvniho vztahu a smlouvy €. $2014-0207 a jejich 506,71 K¢
dodatkd
HS-PO02- o sluzba poskytovana kontinualné na zékladé tohoto
73 158 100459 ISDN2A [Mze | NOVYJICIN Husova 13 556713690 1 smluvniho vztahu a smlouvy ¢. $2014-0207 a jejich 595,00 K¢
dodatkl
HS-P002- sluzba poskytovand kontinuainé na zdkladé tohoto ;
74 159 100462 ISDN2D |Mze |OLOMOUC Blanicka 1 5852064 1 smluvniho vztahu a smlouvy €. $2014-0207 a jejich 965,67 Kc
dodatk
HS-PO02- sluzba poskytovana kontinualné na zékladé tohoto ;
75 160 101768 ISDN2D |[Mze |OLOMOUC Blanicka 1 5852064 1n smluvniho vztahu a smlouvy €. $2014-0207 a jejich 595,00 K¢
dodatkd
HS-PO02- sluzba poskytovana kontinualné na zékladé tohoto )
76 161 101769 ISDN2D |{Mze |[OLOMOUC Blanicka 1 5852064 1n smluvniho vztahu a smlouvy €. $2014-0207 a jejich 595,00 K¢
dodatk
HS-P002- sluzba poskytovana kontinualné na zékladé tohoto
77 162 101770 ISDN2D |Mze |OLOMOUC Blanicka 1 5852064 in smluvniho vztahu a.smlouvy ¢. $2014-0207 a jejich 595,00 K¢
dodatkl
HS-POO1- sluzba poskytovana kontinualné na zdkladé tohoto
78 163 102631 HTS Mze |OLOMOUC Blanicka 1 585244540 1 smluvniho vztahu a smlouvy ¢. $2014-0207 a jejich 509,01 K¢
e dodatkl
HS-POO1L- sluzba poskytovana kontinudiné na zékladé tohoto
79 164 102632 HTS Mze |OLOMOUC Blanicka 1 585244543 1 smluvniho vztahu a smlouvy &. $2014-0207 a jejich 494,75 K¢
dodatki
% _.&_- HS-P002- sluzba poskytovana kontinualné na zékladé tohoto
80 165 100463 ISDN2A |[Mze |OLOMOUC Blanicka 1 585244544 1 smluvniho vztahu a smlouvy &. $2014-0207 a jejich 595,00 K¢
dodatkl
o sluzba poskytovana kontinuaIné na zakladé tohoto
81 | 166 | 1>PO02 ISDN2D  |Mze |FRYDEK MISTEK |4. Kvétna 217 5584425 1 S0 v2iahy a smlouvy €. 52014-02078 jejich 965,67 K¢
100434 dodatkd
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VR ; ; sluZba poskytovana kontinudlné na zakladé tthoto )
82 167 101741 ISDN2D [ Mze |FRYDEK MISTEK |4. Kvétna 217 5584425 in smluvniho vztahu a smlouvy & $2014-0207 a jejich 595,00 K¢
| dodatkd
HS-POOL- o ; sluzba poskytovana kontinualné na zakladé tghf)to )
83 168 102550 HTS Mze |FRYDEK MISTEK |4. Kvétna 217 558639806 1 smluvniho vztahu a smlouvy ¢. $2014-0207 a jejich 506,71 K&
dodatk( -
HS-POOL- sluzba poskytovana kontinualné na zékladé tohfato )
84 170 102698 HTS Mze |ROKYCANY Klostermannova | 635 371722639 1 smluvniho vztahu a smlouvy €. S2014-0207 a jejich 500,73 K¢
L . dodatk( /|
HS-P003- sluzba poskytovana kontinualné na zakladé tohoto )
85 175 101001 ISDN30 [Mze |Praha TéSnov 17 23443 1 smluvniho vztahu a smlouvy ¢. $2014-0207 a jejich 4 247,95 K¢
dodatk(
HS-P0O03- Coské sluZba poskytovana kontinualné na zékladé tohoto )
86 176 ISDN30 | Mze Sl Rudolfska 493 (80 387693 1 smluvniho vztahu a smlouvy €. S2014-0207 a jejich 3 834,07 K¢
200043 Budé€jovice o
4 dodatk
HS-P003- ] sluZba poskytovana kontinuaIné na zakladé tohoto )
87 177 200044 ISDN30 | Mze |Ustinad Labem |Masarykova 19 475651 1 smluvniho vztahu a smlouvy ¢. $2014-0207 a jejich 3 834,07 K¢
- dodatk( !
HS-P003- sluzba poskytovand kontinualné na zakladé tohoto )
88 178 100193 ISDN30 (Mze |Zlin Zarami 88 577653 1 smluvniho vztahu a smlouvy ¢. S2014-0207 a jejich 3 834,07 K¢
1 dodatk(
HS-P003- sluzba poskytovana kontinualné na zakladé tohoto )
89 179 100192 ISDN30 [Mze |Opava Horni nam. 103 |2 5536961 1 smluvniho vztahu a smlouvy €. $2014-0207 a jejich 4 110,91 K&
dodatkd
HS-PO02- sluZba poskytovana kontinuélné na zakladé tohoto )
90 181 100465 ISDN2D |Mze |Pelhfimov U Stinadel 1316 56530356 1 smluvniho vztahu a smlouvy €. $2014-0207 a jejich 677,68 K¢
dodatka
HS-POO1- Vikove- sluZba poskytovana kontinualné na zakladé tohoto :
91 183 HTS Mze |Chomutov Sdy 2 474331556 al smluvniho vztahu a smlouvy €. $2014-0207 a jejich 494,75 K¢
102566 Kunétické .
dodatk(
sluzba poskytovana kontinudIné na zakladé tohoto
92 185 neni HTS Mze [Bruntal Partyzanska 1619 |7 554711796 1 smluvniho vztahu a smlouvy &. S2014-0207 a jejich 494,75 K¢
dodatk
sluzba poskytovana kontinualné na zékladé tohoto
93 186 neni HTS Mze |Bruntal Partyzanska 16197 554711970 1 smluvniho vztahu a smlouvy €. $2014-0207 a jejich 494,75 K¢
dodatk(
sluzba poskytovana kontinuainé na zékladé tohoto
94 187 neni HTS Mze | Bruntal Partyzanska 16197 554711971 1 smluvniho vztahu a smlouvy € $2014-0207 a jejich 513,75 k¢
dodatk(
sluZba poskytovana kontinualné na zakladé tohoto
95 188 neni HTS Mze |Bruntal Partyzanska 1619 |7 554711972 1 smluvniho vztahu a smlouvy &. $2014-0207 a jejich 494,75 K¢
dodatkd
sluzba poskytovand kontinualné na zakladé tohoto
96 189 neni HTS Mze |Bruntal Partyzanska 1619 (7 554712070 il smluvniho vztahu a smlouvy &. $2014-0207 a jejich 494,75 K¢
B3 dodatk(
sluZba poskytovana kontinualné na zékladé tohoto
smluvniho vztahu a smlouvy &. $2014-0207 a jejich
97 190 neni HTS Mze | Bruntal Partyzanska 1619 |7 554716813 1 dodatkl 494,75 K¢
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98

191

neni

HTS

Mze

Bruntal

Partyzanska

1619

554711797

sluZba poskytovana kontinualné na zékladé tohoto
smluvniho vztahu a smlouvy ¢. 52014-0207 a jejich
dodatkd

504,75 K¢

99

192

neni

HTS

Mze

Bruntal

Partyzanska

1619

554711798

sluzba poskytovand kontinudlné na zdkladé tohoto
smluvniho vztahu a smlouvy €. $2014-0207 a jejich
dodatkl

504,75 K¢

100

193

neni

HTS

Mze

Bruntal

Partyzanska

1619

554711799

sluzba poskytovana kontinualné na zdkladé tohoto
smluvniho vztahu a smlouvy €. $2014-0207 a jejich
dodatkd

504,75 K¢&

celkem:

102 652,97 K&
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SMLOUVA O ZAJISTENI PEVNYCH HLASOVYCH SLUZEB KOMUNIKACNI INFRASTRUKTURY

1.
e~ 2.
3.

VEREJNE SPRAVY - Pfiloha &. 2

Preambule

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

1.1.1

1.1.2

Pfiloha &. 2

Ujednani o urovni SluZeb a sankcich za jeji poruseni

Smluvni strany maji zajem na tom, aby Sluzby poskytovane ze strany
Poskytovatele ve prospéch Objednatele dle této Smlouvy byly
poskytovany v souladu s kvalitativnimi poZadavky vztahujicim se
k takovym Sluzbam, a ze

Smluvni strany maji zajem na tom, aby kvalitativni poZadavky
vztahujici se ke Sluzbdm poskytovanym ze strany Poskytovatele
ve prospéch Objednatele dle této Smlouvy byly méfeny a aby
pfipadné nedodrzeni kvalitativnich poZadavka bylo sankcionovano,

Dohodly se Smluvni strany na nasledujicim:

Ujednani o trovni SluZeb a sankcich za jeji poruseni

2.1

2.2

2.3

Pouzita terminologie

2.1.1

Pojmy uZivané v tomto Ujednani o urovni Sluzeb maji vyznam, jenZ jim
je pFipisovan v této Smlouvé (vcetné viech jejich pfiloh).

Kvalitativni ukazatele Sluzby

221

2.2.2

Poskytovatel zajisti dodrzovani Kvalitativnich ukazateld Sluzby dle
Katalogovych listd (déle jen ,Kvalitativni ukazatele”). Kvalitativnimi
ukazateli, které jsou méfeny a jejich poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a doba zavedeni Sluzby, pokud jsou pro pfedmétné
Sluzby tyto ukazatele sjednany.

P¥i zjisfovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Uvahu pro Poskytovatele nepftiznivé hodnoty

2.2.2.1 vzniklé v dbsledku nedodrieni povinnosti ze strany
Objednatele (at jiz vyplyvajicich ze zakona nebo z teto
Smlouvy); nebo

2.2.2.2 vzniklé v dbsledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jeZ
nastala nezavisle na villi Poskytovatele a brani mu ve splnéni
jeho povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by
Poskytovatel tuto uddlost, okolnost nebo jeji nasledky
odvréatil nebo pfekonal, a dale Ze by v dobé vzniku zavazku
tuto udalost ¢i okolnost predvidal.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby
poskytované dle jednoho Katalogového listu Objednateli.

Smluvni pokuty

3.1

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluibé poskytované dle této Smlouvy
Objednateli nesplni Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento
vymezen v pisluiném Katalogovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu, jejiZ vy3e bude vypoctena podle tabulky C. 1 niZe,

A1
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atoi opakov;;é za ka?dé rozhodné obdobi (rozuméno 1 mésu’c),_ve kterém
nedoséhl definované hodnoty.

Tabulka é. 1
definovana
Parametr vyse smluvni pokuty
minimaini hodnota
99,000% za mésic 0,05*R* mésitni cena poskytované Sluzby
99,300% za mésic 0,07*R* mésitni cena poskytované Sluzby
Dostupnost
99,500% za mésic 0,08*R* mésitni cena poskytované Sluzby
99,600% za mésic 0,085*R* mésicni cena poskytované Sluzby
99,900% za mésic 0,1* R* mésiéni cena poskytované Sluzby
99,990% za mésic 0,2*R* mésictni cena poskytované Sluzby
99,999% za mésic 0,3*R* mésitni cena poskytované Sluzby |

3.2

3.3
3.4

3.5

R = definovana minimalni hodnota dostupnosti — hodnota skuteéné dosasen
(v % zaokrouhleno nahoru na t¥i desetinna mista).

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Slujbé poskytované dle této Smlouvy
Objednateli nesplni Kvalitativni ukazatel ,doba zavedeni Sluzby”, je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli pokutu, jejiz vySe bude vypottena
podle nasledujiciho vzorce:

0,1*R*cena poskytnuté Sluzby.

R = hodnota doby zavedeni Sluzby skuteéné dosajena (zaokrouhleno na celé
dny nahoru) - hodnota doby zavedeni dle Katalogového listu.

Béh doby zavedeni Sluzeb za¢ne bézet dnem ucinnosti této Smlouvy.

Zanik primdrniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim plnénim neznamena
zanik naroku Objednatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele.

Smluvni pokuty sjednané timto Ujedndnim o drovni Sluseb zaplati
Poskytovatel nezavisle na zavinéni a na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé
strané Skoda, kterou Ize vymahat samostatné.

4, MéFeni Kvalitativnich ukazatelt a jejich vykazovani

4.1

Poskytovatel bude nepfetriité méfit veikeré Kvalitativni ukazatele, vést
prokazatelnym zp(isobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy
(resp. udrZovat informace s moznosti prohlizeni on-line), prehledy a vystupy
z méfeni a provozniho sledovani tak, aby z nich byla zifejma droveri plnéni
Kvalitativnich ukazateld. Poskytovatel zajisti tplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazd a vystup( a bude udriovat tyto informace na svych
nosicCich dat alespofi po dobu trvani této Smlouvy. Poskytovatel je povinen
kZadosti Objednatele, popf. osoby povéiené ze strany Objednatele
sledovdnim dodriovani Kvalitativnich ukazatelli, sdélit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktudlni hodnoty
Kvalitativnich ukazatel(.
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42

4.3

5. Ostatni ujednani

5.1

5.2

53

6.1

VEREJNE SPRAVY - Pfiloha €. 2

Do patnacti (15) dni od konce kaZzdého kalendainiho mésice Poskytovatel
zpfistupni  Objednateli, popf. osob& povéfené ze strany Objednatele
sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatel(i, souhrnné vykazy a prehledy
pinéni Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendafnim mésici. V
téchto vykazech a prehledech bude rovné: specifikovan vypotet sankci
uplatnitelnych v dasledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatel( v souladu s timto
Ujednanim o drovni Sluieb. V pfipadé, fe ma Objednatel, popi. osoba
povéiend ze strany Objednatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich
ukazatelli, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti & pravdivosti
takovychto vykazl ¢i piehledd, je Poskytovatel povinen doloit zde uvedené
idaje dodate¢nymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

Ujednani obsaZend v Casti 4 tohoto Ujednéni o drovni Sluieb neomezuji
moZnost Objednatele, popi. osoby povéfené ze strany Objednatele
sledovdnim dodrZovani Kvalitativnich ukazatel(i, provadét vlastni nezavislé
méreni Kvalitativnich ukazateld, k ¢emu? je Poskytovatel povinen poskytnout
nezbytnou soudinnost.

Objednatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na
charakteru incidentu ¢i zavady) velkerou soutinnost, jei je nezbytna
k dodrZeni zavazk( Poskytovatele na zakladé tohoto Ujednani o trovni Sluzeb
(ti. k dodrieni Kvalitativnich ukazatell), zejména pak vetkeré nezbytné
informace a pfistup do vlastnich prostor. Objednatel bude rovné?
v dostatecném pfedstihu Poskytovatele informovat o veikerych opatienich
na své strang, jeZ by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy,
zejména pak ve vztahu k piedpokladanému rozsahu vyusiti Sluieb ze strany
Objednatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim
Objednatele.

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlagen
Poskytovateli incident ¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem
Cizavadou, nebude Objednatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli
naklady, jez Poskytovatel v souvislosti s nahlaenym incidentem & zavadou
vynaloZil (tj. zejména naklady na analyzu a vyhodnoceni incidentu & zavady a
veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho &innost pfi
sledovani zdvad a incident(, bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
prab&iné prostiednictvim svych dohledovych systém@ preventivné
kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajiténi Sluzeb dle této Smlouvy, a
to za icelem prevence incidenttl a zdvad a jejich pFipadného odstranéni jesté
pied nahlasenim ze strany centralniho dohledového mista.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné poru3eni této Smlouvy Poskytovatelem se mimo jiné povaZuje,
pokud Poskytovatel opakované porudi povinnosti Poskytovatele sjednané
v tomto Ujednani o trovni sluZeb, popf. pokud Poskytovatel neuhradi smluvni
pokutu dle ¢lanku 3 tohoto Ujednéni o Grovni sluzeb, a to i pies pisemnou
vyzvu Objednatele; takovd vyzva musi obsahovat lhatu k dodateénému
spInéni porudené povinnosti, popf. k dodate¢nému zaplaceni smluvni pokuty,
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VSeobecné podminky Poskytovatele
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SMLUVNi PODMINKY

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

02 Czech Republica.s., IC 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, viozka 2322

V Praze dne 14.12.2015

Znéni aginné od 15.12.2015

1. Uvodni ustanoveni

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

02 jako poskytovatel: Podle téchto Vieobecnych podminek (,VP") se fidi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci i souvisejicich sluzeb véetné sluzeb s pfidanou hodnotou (, Sluzby”) pod obchodni znatkou
02. VP upravuji také provadéni platebnich transakci prostfednictvim koncovych zafizeni podle €. 15 (,Platebni
transakce”). 02 poskytuje Sluzby na zakladé G¢astnické smlouvy o poskytovén vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci (, U¢astnickd smlouva” nebo ,Smlouva®”).

Pevné i mobilni sité: 02 poskytuje Sluzby na izemi Ceské republiky v souladu s mezinarodné uznavanymi standardy.
Poskytuje je prostfednictvim vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci 02 (, Mobilni sité”) a prostfednictvim
vefejnych pevnych siti (,Pevné sité”) smluvniho operdtora. Souhrnné se oznacujf jako ,Sité”. Sluzby jsou dostupné
vdude tam, kde je Uzemi pokryto témito Sitémi. Kvalitu Sluzeb ovliviiuji jednak technické moznosti Siti ale i fyzikalni
zékony a vnéjsi vlivy z okoli. Témito VP se fidi i roaming v zahrani&i v mobilnich sitich smluvnich operéatord.

Co VP neupravuji: Tyto VP se nevztahuji na pfedplacené sluzby v Mobilni siti, na vefejné telefonni automaty ani
prodej, ndjem a opravy koncovych zafizeni, Nejsou ani urteny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO).

Ucastnik: Ucastnikem je ten, kdo uzavie Smlouvu za ucelem uzivani Sluzeb 02. Zajemce je ten, kdo zahdji s 02
jednani o uzavieni Smiouvy.

Smluvni podminky: Kazda ¢ast smluvnich podminek 02 upravuje logicky uréitou oblast. Tyto VP obsahuji prava a
povinnosti tykajici se viech SluZeb. Provozni podminky obsahuji detailni popis kazdé Sluzby a specialni pravidia pro
danou Sluzbu odlidnd od téchto VP. Ceny jsou zvefejnény v cenicich. Specifikace sluzeb slouZi ke sjednani konkrétni
Sluzby s U¢astnikem. Smluvni podminky nelze ménit na zakladé faktickych tikont nebo praxe stran.

Ceny: Ceniky O2 obsahuji ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se Specialnich nabidek, ceny za najem koncovych
zafizeni i vySi smluvnich pokut za poru3eni povinnosti podle Smlouvy. Obsahuji i podminky, za nichZ se tyto ceny a
smiuvni pokuty uplatni. V Cenicich maze byt uvedena nabidka servisnich a operéatorskych sluzeb.

2. Uzavirani Smlouvy

2.1

2.2

Navrh na uzavieni Smlouvy: Navrh na uzavieni Smlouvy na zékladnf Sluzbu (,Navrh”) musi obsahovat nalezitosti
obsazené ve formulafi ,Specifikace sluzby” ur¢eném pro zfizeni vybrané Sluzby (,Specifikace”). Formulafe jsou
dostupné na znackovych prodejnach 02, u obchodnich zéstupcd 02 (,Kontaktni mista”) a na internetovych strankach
02 www.02.¢z (,Internetové stranky").

Vedle Smlouvy na zakladni Sluzbu maze Ucastnik vyuZit i Fadu volitelnych Sluzeb. Aktuélni nabidka volitelnych
SluZeb, jejich ceny a zplsoby jejich objednani (uzavieni smlouvy na volitelnou SluZbu) jsou upraveny v Ceniku,
v &asti |, Volitelné sluzby”, kterd ma omezenou dobu platnosti.

Co je tieba uvést a dolozit: V Navrhu Zajemce uvede nasledujici udaje:
2.2.1 Pravnicka osoba uvede obchodni firmu nebo nazev, IC, DIC, sidlo, popf. sidlo organiza¢ni slozky na Gzemi

CR, jméno, piijmeni, bydiidte, druh a ¢islo identifikacniho dokladu osoby opravnéné jednat jménem této
pravnické osoby.




23

24

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

222  Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a piijmeni, IC (bylo-li pridéleno), DIC, popt. obchodni firmu,
bydlisté, misto podnikani, druh a ¢&islo identifikaéniho dokladu.

223 Nepodnikajici fyzickd osoba uvede jméno a pfijmeni, bydlisté, datum narozeni a rodné ¢islo, bylo-li
pfidéleno druh a ¢islo identifika¢niho dokladu.

Zajemce pfedklada dva identifikacni doklady. Jednim z dokladi musi byt ob¢ansky prikaz. Druhym maze byt jakykoli
jiny doklad vydany statem a opatieny fotografii nebo rodny list.

Kdokoli jedna za jiného jako zastupce, uvede a doloZi i své identifika¢ni Gidaje. Zastoupeni je moZné na zakladé pisemné
plné mocdi s ifedné ovéfenym podpisem. O2 je opravnéna oveéfit spravnost daji a pravost dokladt, pofidit kopie
dokladl a tyto kopie archivovat. 02 méa pravo vyzadat si od U¢astnika dolozeni tdajti uvedenych v Navrhu.

Smlouva uzaviend rodicem ve prospéch ditéte zavazuje rodi¢e. Pokud s tim dité po dosazeni zletilosti vyslovi souhlas,
bude Smlouva zavazovat vyhradné tohoto zletilého. Jinak Smlouva pokracuje s rodi¢em jako Ucastnikem.

Autorizovany ucastnik a identifikaéni kli¢: Ucastnik, ktery doloZi pfi uzavfeni Smlouvy za své pfitomnosti tdaje dle
odst. 2.2 identifika¢nimi doklady, se stava autorizovanym Gcastnikem. Autorizovanému ucastnikovi miize byt od O2 pro
potfeby identifikace pfi elektronické ¢i telefonické komunikaci s 02 piidélen identifikacni kli¢. Tento kli¢ mlze mit
podobu uznavanych identifika¢nich prostredke anebo podobu alfanumerického kodu (,, Identifikaeni kli¢”).

Névrh na Kontaktnich mistech: Zajemce muUze uplatnit Navrh pisemné na Kontaktnich mistech. Névrh je mozné

podepsat i vlastnoruénim digitalnim podpisem do elektronického souboru digitalnim perem za pomoci snimaci
podlozky nebo tabletu.

Lze vyuzit i prostfedky komunikace na dalku: Zajemce mtze uplatnit Navrh i elektronicky nebo telefonicky, pokud
to neni vylou¢eno v Provoznich podminkach k pfisluiné Sluzba’

Neuplny Navrh: Pokud Zajemce v Névrhu neuvede n&které parametry tykajici se pozadované Sluzby, plati, Ze jejich
nastaveni je opravnéna provést 02.

Ovéreni dostupnosti: Pred pfijetim Navrhu O2 podle Provoznich podminek pro danou Sluzbu ovéfi moznosti zfizeni
nové Sluzby. 02 Navrh odmitne, pokud pozadovanou Sluzbu nelze zfidit.

Provéfeni v registru SOLUS: Podanim Navrhu souhlasi Zajemce s tim, aby 02 ziskala informace o jeho platebni
mordlce a dtvéryhodnosti, a to z negativni databdze sdruzeni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC
69346925 (,,SOLUS"), jehoz je O2 ¢lenem.

Kdy Smlouvu neuzavieme a Sluzbu nezfidime: 02 odmitne Névrh, pokud Zajemce:

a)  umyslné uved! nespravné osobni nebo identifikacni udaje,

b)  uved| neuplné osobni nebo identifikatni Gdaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujici spravnost
uvedenych Gdajd,

¢} neplnil nebo neplni své zavazky vici 02 nebo jinym subjektdim nebo Ize divodné piedpokladat, Ze takové zévazky
nebude plnit,

d)  neslozil u 02 pozadované zalohy ¢&i jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e)  vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena sprava, bylo u ng&j zahajeno a probihé insolventni Fizeni, byl u
néj zamitnut navrh na zahajeni insolven&niho fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zakladé porudeni povinnosti
ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenZniho zékona v obdobi soudem prohladeného moratoria nebo byl u n&j zahajen
vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

f)  odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych 02,

g) odkézal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo

h)  smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem ¢i odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy.

02 sdéli Zajemci diivody odmitnuti Navrhu do 20 kalendafnich dnli ode dne doru¢eni Névrhu a vrati mu pfipadné
slozené jistoty nebo zalohy nejpozdgji do 60 kalendainich dnti ode dne odmitnuti Navrhu.

Pfijeti Navrhu: 02 Navrh akceptuje, pokud Zajemce spini viechny podminky specifikované dle téchto VP.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavira na dobu neurditou. Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti
dnem podpisu Specifikace obéma smluvnimi stranami, nejpozdéji viak dnem doruéeni informace o akceptaci Navrhu
druhé smluvni strané. Podepisuje-li Zajemce Specifikaci jiZ podepsanou ze strany 02, je povinen odeslat jedno
podepsané vyhotoveni bez zbyte¢ného odkladu zpét 02. Za informaci o akceptaci Navrhu se povazuje i zfizeni
pozadované Sluzby.




2.12

2.13

Pravo spotfebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva mize byt uzavfena i v jiné nez pisemné
formé. Dnem uzavfeni Smlouvy je v tomto pfipadé den pfijeti Navrhu ze strany 02 nebo den zfizeni Sluzby, podle toho,
co nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostfedkt komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé
k podnikéni, ma spotfebitel pravo od Smlouvy odstoupit bez udani diivodt do 14 dni ode dne, kdy od 02 obdrzi
informace o podstatnych nalezitostech uzaviené Smlouvy. To plati i pro zménu Smlouvy. Odstoupi-li spotfebitel od
Smlouvy a 02 jiz zacala poskytovat na vyslovnou Zadost spotrebitele Sluzby, je spotfebitel povinen 02 uhradit cenu
nebo jeji pomérnou &ast za poskytnuté plnéni. Vyslovnou Zadosti o poskytnuti Sluzby je uskutenéni odchoziho volan,
odeslani SMS/MMS, uskute¢néni datového spojeni nebo potvrzeni v Gvodnim menu pfi instalaci SluZby. P odstoupent
od zmény Smlouvy dojde od data doru¢eni odstoupeni k navraceni Smlouvy do stavu pfed zménou. Pisemné
odstoupeni je nutné odeslat v dané |haité na adresu sidla 02. K odstoupen( |ze vyuzit vzorovy formular.

Preneseni telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Ucastnik mze pozadat o zfizeni Sluzby na
telefonnim &isle, které ma byt pfeneseno od jiného poskytovatele. Zadost o pfeneseni ¢isla je nedilnou sou&asti
Specifikace. Zajemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifika¢ni kéd - &islo vypovédi opousténého poskytovatele
(.CVOP"), popf. pokud opouitény poskytovatel CVOP nevytvaf, jinym zplisobem prokazat, ze k pozadovanému datu
preneseni ¢isla dojde k ukongeni sluzby u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena na pfeneseném Ccisle do 4
pracovnich dnl od doruceni zadosti 02, ne viak dfive neZ je ukoncena smlouva u opousténého poskytovatele. Sluzba
bude zfizena:

a) v Mobilni siti na nové SIM kart, kterou Ucastnik obdr#i od 02, nebo

b) v Pevné siti na pfipojce, kterd musi byt aktivni k pozadovanému datu preneseni ¢isla.

Podobné si Ize od jiného poskytovatele k Q2 prevést i sluzbu internetového pfipojeni v pevné siti, a to bez pieneseni
telefonniho ¢isla. Podrobngjsi pravidla pro jednotlivé druhy Sluzeb mohou byt stanovena v Provoznich podminkéch.

3. Prava a povinnosti 02
k\

\
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3.1

3.2

02 se zavazuje:

a)  (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v takové kvalite, aby pozadavky Utastnika byly Fadné a veas uspokojovany
v souladu se smluvnimi podminkami,

b)  (udrzba Siti) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umozriovaly poskytovani vysoce
kvalitnich sluzeb,

Q)  (odstrafiovani zavad) odstrafiovat zavady vzniklé v Sitich &i na zafizenich 02 co nejdrive, to znamena nejpozdéji
do péti kalendéfnich dnti v pfipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné bude 02 postupovat i v pfipadé, kdy
je zavada zpUsobena dusledky vy33i moci ve smyslu ob&anského zakoniku,

d) (Ihdty pro zfizeni Sluzby) zfdit Sluzbu ve lhiité stanovené v Provoznich podminkéach, pfip. v Ceniku, nebyla-li s
Ucastnikem dohodnuta jina Ihiita,

e) (vyrovnani pfi pfedfasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s Utastnikem sjedna uzavieni
Smlouvy nebo zfizeni Sluzby na dobu uritou, pfiméfeny narok 02 na vyrovnani v pfipadé pred¢asného ukonéeni

takové Sluzby nebo Smlouvy. O vyii takového néroku bude 02 Ucastnika bezplatné informovat prostrednictvim
zékaznické linky.

02 je opravnéna:

a) (zalohy a jistoty) poZadovat od Utastnika slozeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky (napf. ru¢eni
na veskeré poskytované ¢i Ucastnikem poZzadované Sluzby,

b)  (limity erpani Sluzeb) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména finan¢ni, které se budou zpravidla
vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi {napf. den, z(¢tovaci obdobi apod.),

0  (nutnost identifikace) pozadovat pfi kontaktu s U¢astnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu Uéastnika.
S kazdym, kdo spini podminky identifikace, bude 02 jednat jako s Ucastnikem,

d) (ovéfeni Ucastnika) ovéfit zakonnymi zplsoby divéryhodnost Zajemce nebo Ucastnika a jeho schopnost plnit
své zévazky, s ¢imz Utastnik podpisem Navrhu souhlasf,

e) (zména cisel a kédi) zménit telefonni &islo, uzivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kady Utastnika z
naléhavych technickych nebo provoznich divod i bez souhlasu Utastnika. O takové zméné bude 02 Uastnika
informovat co nejdiive a bude-li to technicky mozné, 02 sdéli Ucastnikovi zménu nejpozdéji do 5 kalendafnich
dntl pfed jejim provedenim. 02 bude dale informovat volajictho Ucastnika prostfednictvim automatickych hidsek
&i jinym zplsobem o zménach telefonnich ¢isel v Sitich,

f)  (ochrana Sité a SluZeb) zavést dodate¢né zptisoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud ma za to, %e zavedeni takové
ochrany je ve prospéch Ugastnika nebo Sité.

4. Prava a povinnosti U¢astnika

4.1 Ucastnik je opravnén:

a)  (uzivani Sluzeb) fadné uZivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny, nesmi je viak pfenechavat k pfeprodeji,



(ohlasovani poruch) bezplatné ohlasovat poruchy Slueb pisemné nebo telefonicky na pracovisté 02 uvedené
v Provoznich podminkach, pripadné ve Specifikaci. 02 je opravnéna pozadovat pisemné potvrzeni telefonicky
ohlaiené poruchy,

(uzivani Sluzeb tfeti osobou - zakaz «pFeprodeje”) umoznit uziti Sluzeb tieti osobé jako ,Uzivateli”. Pokud
v3ak kdokoli hodla vyzadovat od jiné osoby za uZiti Sluzeb uplatu nebo umoznit uziti Sluzeb v souvislosti se svou
podnikatelskou <innosti, nemdze tak ucinit bez uzavfeni smlouvy podle § 79 a nasl. Zakona ¢ 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich (,ZoEK"). Vylouéeni této podminky neni mozné bez souhlasu pfedstavenstva O2.
Vydavani Sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu je zakazano. V pfipadé poruseni téchto podminek pfechazeji prava i
povinnosti Utastnika na koncového Uzivatele Sluzeb, jakmile stim 02 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym
poskytovatelem Sluzeb na telefonnich Cislech, jejichZ prostfednictvim jsou Sluzby poskytovany, zCstava i
v takovem pfipadé 02. Tim neni dotéeno pravo 02 na nahradu $kody,

(pravo na informace) pozadat 02 o sd&leni informaci o Sluzbach poskytovanych Utastnikovi, o jejich nastaveni,
vy3i dluzné Castky Ucastnika apod. 02 sdéli takové informace pouze v pfipadg, ze Ucastnik nebo zastupce
Ucastnika spini podminky identifikace stanovené ze strany O2 pro poskytovéni takovych informaci,

(oddéleny roaming) Cerpat roamingové sluzby v rdmci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery ma
s 02 uzavienu pfisludnou smlouvu. Tato zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin od
uplatnéni zadosti o pfevod sluzby u piejimajiciho poskytovatele. V piipadé mobilniho pfipojeni k internetu Ize
takto Cerpat sluzby i na zéakladé jednorazového pozadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci o
oddéleném roamingu je k dispozici na Internetovych strankach.

4.2 Utastnik se zavazuje:

a)

(oznamoviéni zmén udajl) po celou dobu U¢innosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat 02 zménu svych
osobnich a identifikacnich Gdajd, a to zejména obchodni firmy & jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté nebo
mista podnikani, Faktura¢ni adresy, adresy elektronické_posty, telefonniho a bankovniho spojeni, IC, DIC, a to
nejpozdéji do 7 pracovnich dnti ode dne takové zmény. 02 mize pozadovat predlozeni identifikacnich dokladd
prokazujicich spravnost uvedenych tdajd,

(zékaz zasahl do Sit&) neprovadét zmény na zafizeni Sitg, vetné koncového bodu Sité, ani do téchto zafizent
jakymkoli zptisobem zasahovat,

(uzivani Sluzeb pouze povolenymi zplsoby) uZivat Sluzeb pouze zptisobem, ktery je v souladu s t&mito VP,
pisemnymi navody a pokyny a ktery nemdze negativné ovlivnit provoz Sité ¢i jeji ¢asti nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym osobam. Porudenim tohoto zévazku maze byt zejména uziti SIM karet O2 v zafizenich, které
umoznuiji propojovani hovorti zapotatych na telefonnich &islech Geastnikd jiného poskytovatele na telefonni ¢isla
Utastnikt 02 nebo naopak (napf. GSM brany), a déle systematické umoznéni komunikace uc¢astnikm jednoho
poskytovatele s iastniky jiného poskytovatele za Gcelem obchézent existujicich smluv o propojenti,

(uzivani schvélenych zafizeni) uZivat Sluzeb pouze prostfednictvim telekomunika¢nich koncovych zafizeni nebo
jinych zafizeni splfiujicich technické pozadavky pro provoz v Sitich v CR; 02 si vyhrazuje pravo uréit v Provoznich
podminkach, popf. v Ceniku, Ze k uzivani Sluzeb prostfednictvim uréitych komunika¢nich zafizeni je Ucastnik
opravnén pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem O2.

(ochrana Siti a Sluzeb) uzivat dodate¢né zavedené zpUsoby ochrany Siti a Sluzeb,

(placeni cen za sluzby) Fadné a véas platit za poskytnuté Sluzby a za Platebni transakce,

(solventnost) poskytnout 02 podklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,

(ochrana kéd) chranit pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim ztraty piistupové kody, identifikacni
klice, PIN, PUK a v3echny dal3i kody (,Kody"), které mu O2 predala,

(osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu 02 ze zévaznych divod( souvisejicich s poskytovanim
Sluzeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny O2.

(zneuZiti vyhod) nezneuzivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingové akce; zneuzitim se mimo
jiné rozumi (a) umélé nebo automatické generovani hovorli nebo zprav (b) uzivani vyhody primarné za ucelem
ziskani jakéhokoliv jiného finanéniho ¢ jiného prospéchu Utastnika, popt. treti strany, presahujiciho poskytnutou
vyhodu, a to na dkor 02 a () vyuzivani vyhody v rozsahu presahujicim maximalni predpokladatelné chovani

Utastnika, ledaze Ucastnik prokaze, ze se jednalo o standardni vyuZiti Sluzby, nebo poskytne 02 uspokojivé
vysvétlen.

5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1

5.2

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky O2 obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou k nahlédnuti na
Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankéch. Ceniky upravuji zpoplatnéni Sluzeb v ramci tarifei.
Tarif predstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a uréuje podminky, za nichz se tyto ceny, piipadné i slevy a tzv. volné

jednotky, uplatni (vikend, 3pitka). Souasti tarifu mohou byt i sluzby samostatn& nezpoplatnéné (,zdarma”) a zpravidla
je nutné mésitné hradit stanovenou ¢astku (tzv. pausal).

Vyuctovani zaloh a jistot: O2 je po podani Navrhu opravnéna vytctovat Ucastnikovi v souladu s Cenikem Eastku ve
vysi ceny aktivace a pfipadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Ucastnikovi ztttovany, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zpisobem, jakmile budou spInény podminky pro jejich vracenf. Pokud nejsou podminky pro vyuctovani
zéloh & vracenf jistot splnény, je O2 opravnéna zélohy &i jistoty pouzit k thrad® pohledavek za Ucastnikem v souladu
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sodst. 5.13 asoucasné zadat Utastnika o doplnéni zaloh ¢i jistot do pavodni vy3e, resp. podle okolnosti o jejich

navyseni.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ucastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vysi
stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby. Rodie, ktery uzavfel Smlouvu za dité, se zavazuje uhradit cenu
za poskytnuté Sluzby spole¢né a nerozdilng s ditétem.

Platebni podminky:

541

542

543

544

545

54.6

Elektronické vyuctovani: 02 vystavuje vyuctovani ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické formsa. Tigténe
vyactovani jako doplngk k elektronickému vyactovani bude vystaveno na vyslovnou zadost Utastnika a za
cenu stanovenou v Ceniku. V pfipadé, Ze je vystavovéno elektronické vytctovant, je toto vyuctovani danovym
dokladem. Vyuctovani se nevystavuje za zu¢tovaci obdobi, v nichz Ucastnikovi nebyla poskytnuta Zadna
Sluzba.

Druhy a rozsah vyuétovani: 02 vystavuje vyuctovani podle druhu Sluzby. Utastnik si miize objednat
vystaveni souhrnného vyt¢tovani jednou polozkou nebo polozkového vydctovani ceny obsahujiciho rozpis
jednotlivych poskytnutych Sluzeb. Vyuctovani jsou vystavovana v rozsahu stanoveném v piisludnych pravnich
pfedpisech a opatfenich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunika¢nim dfadem (,CTU", viz

WWW.Ctu.cz,).

Zuctovaci obdobi, odesilani vyGétovani a DUZP:

Zdctovacim obdobim je obdobf stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendainim mésicem. Sluzby jsou
poskytovany ve smluveném rozsahu a tctovany po jednotlivych zactovacich obdobich. Obwykla délka
zultovaciho obdobi je 30, resp. 31 kalendafnich dnd, a jeho zactatek a konec je vyznacen na pfisluiném
vyuctovani. Po skonceni z(¢tovaciho obdobi 02 zméfi skutecnou spotfebu Sluzeb podle provoznich udajt a
na jejich zakladé vystavi vyic¢tovani obsahujici pausaly a dalsf sjednané platby. Pokud nékterou ze Sluzeb neni
mozno Utastnikovi vyuttovat ve vyactovani za z(¢tovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, bude tato
SluZba vylctovana ve vyuetovani za nejblizsi mozné zd¢tovaci obdobi. To plati zejména pro vyluctovani Sluzeb
poskytnutych v Sitich smluvnich operatora.

Elektronické vyG¢tovani ceny za Sluzby s vyznacenym ztietovacim obdobim bude ze strany O2 odeslano do
zabezpeteného internetového loZiété na adrese www.mojeo?.cz. Zde jsou vyuctovani archivovana po dobu
12 mésich od vystaveni. 02 dale zadle vyGttovani i na e-mailovou adresu sdélenou Ucastnikem. U sluzeb
v Mobilnich sitich je Ihata odeslani do 11 kalendafnich dnti a u slugeb v Pevnych sitich do 15 kalendafnich
dn ode dne ukoneni zd¢tovaciho obdobf. Je-li objedndno tidténé vyuctovani, bude podano u drzitele
po3tovni licence jako bézna zasilka, a to na adresu pro doru¢ovani vyictovéani v CR (,Fakturaéni adresa”)
naposledy ozndmenou Utastnikem. V rdmci identifikace Fakturacni adresy maze Utastnik oznatit i treti
osobu, jiz je pak 02 opravnéna predkladat vyactovani a sdélovat vy3i pfipadnych pohledavek za Ucastnikem.
Zména Faktura¢ni adresy znamena zménu Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b).

Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni podle zékona o DPH je den zjidténi skute¢né spotfeby. U Sluzeb, kde
datum uskute¢néni zdanitelného plnéni nelze stanovit jako den zjisténi spotieby, je v souladu se zakonem o
DPH sjednano dilei pInéni, pficemz kazdé diléi pInéni se povazuje za uskutetnéné dnem vystaveni vy(ictovani.

Nedorazi-li vyictovani véas: V piipad, ze Utastnikovi nebude dorugeno vyuctovani do 12. kalendafniho
dne od ukonéeni zG¢tovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich, resp. do 16. kalendafniho dne u Sluzeb
v Pevnych sitich, je Ucastnik opravnén pozadat 02 o opis vyactovani. Nepozada-li Uastnik o opis vyttovani
do 6 kalendafnich dnti od uplynuti lhiity pro dorueni, ma se za to, ze vyuctovani bylo doru¢eno posledni den
této lhaty.

Rozdéleni vyuctovani: V oddvodnénych piipadech, napf. dojde-li ke zméné cenovych nebo dariovych
pravnich pfedpistt, maze byt vyctovani rozdéleno do vice danovych dokladd.

Splatnost a zplsoby platby: Ucastnik odpovida za to, Ze uhrada cen za poskytnuté Sluzby bude
provedena ve vy3i a Ih(ité splatnosti uvedené na vyuctovani, a to i v pfipadé, Ze je vyiictovani doru¢ovano jiné
osobé. Neni-li ve vy(i¢tovani uvedena jina doba splatnosti, je vyGctovani splatné do 18 kalendainich dnd ode
dne ukonceni zG¢tovactho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendatnich dnt ode dne ukon¢eni
zaCtovaciho obdobi u Sluzeb v Pevnych sitich. Platbu je mozno provést za podminek stanovenych 02
nékterym ze zpsobd:

a) inkasem z bankovntho uétu,
b) pitkazem k hradé z bankovniho G¢tu na ¢islo Getu 02,
c) prostiednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich, kde by! tento zplisob sjednan do
31.8.2015),
d) platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A.
5
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5.6

5.7

5.8

59

5.10

51

ZruSeni nebo zména zpusobu platby bude provedena od nejblizsiho vyactovani Sluzeb, u ného? to s ohledem
na termin pfijeti Z4dosti o zrudeni nebo zménu zptsobu platby bude technicky mozné. U Utastnikd, ktefi maji
zpUsob platby prostfednictvim SIPO, je zuctovadi obdobi upraveno tak, aby trvalo od kazdého 11. dne
kalendarniho mésice do 10. dne mésice nasledujiciho.

547 Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem z Getu Ucastnik souhlasi s tim, ze 02 je opravnéna vyuétovanou
¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyuctovéni. Pokud inkasni platba neprob&hne z divodu na strané
Utastnika ¢ pen&zniho Ustavu, neni tim dot¢ena povinnost Ucastnika uhradit vyGctovani ve [hité splatnosti.
Pokud inkasni platba z divodu na strané Ugastnika nebo penézniho tstavu neprobéhne opakovang, je 02
opravnén inkasni zpUsob thrady zrudit. Zruseni nebo zménu inkasniho zplsobu thrady je U¢astnik povinen
prokazatelné ozndmit O2 soucasné s ozndmenim nahradniho zplsobu Ghrady.

5.4.8 Vyzva k okamzité Uhradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skonlenim zucttovaciho obdobi je O2
opravnéna zaslat Ucastnikovi na adresu naposledy ozndmenou O2 nebo osobné Ucastnikovi predat
oddvodnénou vyzvu k okamzité thradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. thradé stanovené zalohy & jistoty,
pokud ma 02 divodné podezieni, ze U¢astnik:

a) zneuziva Sluzby nebo

b) nebude radné hradit ¢astky ve vy3i ceny poskytovanych Sluzeb nebo
Q umozni tfeti osobé zneuzivani Sluzeb nebo

d) spotfeboval Sluzby v hodnoté vy33i, nez je jeho finan¢ni limit.

Zaloha bude ztc¢tovana ve vylctovani za probihajici zG¢tovaci obdobi. Jistota bude Ucastnikovi vracena
dohodnutym zptsobem, jakmile budou splnény podminky pro jeji vraceni.

5.49 Splnéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Uc¢astnika zaplatit vyGZtované ceny je splnén okamzikem
pfipsani pFisluiné ¢astky oznatené pfislusnym variabilnim symbolem na stanoveny Gcet O2. Variabilni symbol
je vzdy uveden na pfislusném vytctovani a maze byt Utastnikovi na jeho zadost sdélen i jinym zptisobem,
napf. telefonicky. Ugastnik je povinen zaplatit 02 vy(i¢tovanou ¢astku veetné DPH. Zajiéténi DPH ve smyslu §
109a zékona ¢. 235/2004 Sb. (zédkon o DPH) neni mozné bez pfedchozi pisemné dohody Ucastnika a 02,
k jejimuz uzavfeni je za O2 opravnéno pouze pfedstavenstvo.

Zapotteni Utastnikem: Pohledavky 02 muze Ulastnik zapodist proti svym pohledavkam pouze na zakladé
pfedchoziho pisemného souhlasu O2.

Uhrada pii obnoveni Sluzby: V pfipadé, e bylo U¢astnikovi omezeno nebo preruseno poskytovani Sluzeb
z dvodt vzniklych na strang Utastnika (napf. Utastnik neuhradil vytctovani ve [h(ité splatnosti), je 02 opravnéna
poZadovat, a to i pfedem, Ghradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v plvodnim rozsahu.

Postup O2 pii nehrazeni vyuétovani: Nezaplatil-li Ucastnik ve lhité splatnosti uvedené na vydctovani ceny za
poskytnuté Sluzby, 02 jej prokazateln& upozorni a stanovi nahradni lhiitu pInéni ne krat$i nez jeden tyden ode dne
dodani upozornéni ¢ upominky. Utastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady spojené
s pfipadnym vymahanim pohledavky 02 za Ucastnikem. Po marném uplynuti nahradni lhiity méaze 02 Ueastnikovi
omezit poskytovani viech Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho pfistupu ke kazdé Sluzbg,

s vyjimkou uskuteciiovani volani na ¢isla tisiového volani. 02 neodpovida za $kody ani jiné Gjmy Ulastnikovi tim
vzniklé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: 02 je opravnéna ti¢tovat Ucastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni
az do dne uhrady Urok z prodleni ve vy3i stanovené platnymi pravnimi predpisy. Za nedodrzeni nebo poruseni
smluvnich povinnosti mdize byt G¢tovana a vymahéana smluvni pokuta dohodnutd ve Smlouvé. Uroky z prodleni
a smluvni pokuty se Ucastnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve Ih(ité uvedené ve vyzvé. Utastnik se zaplacenim smluvnich
pokut nezprodtuje povinnosti uhradit jiné dluzné ¢astky. Prava 02 domaéhat se nahrady 3kody neni zaplacenim
smluvnich pokut dot¢eno.

Upominky: Nezaplati-li U¢astnik ve thité splatnosti vyGétovani ceny za poskytnuté Sluzby, maze ho O2 na prodleni
upozornit i elektronicky, hlasovou ¢ SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zptisobem.

Postup pfi zavadé ¢i poruse: Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro
zévadu technického nebo provozniho charakteru na strangé 02, snizi 02 piiméfené cenu nebo po dohodé s
Utastnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zptisobem, je-li to technicky mozné. Predpokladem je, ze Ucastnik bez
zbyte¢ného odkladu ohlasi 02 poruchu nebo se 02 dozvi o zavadé jinak a Utastnik poskytne nezbytnou souginnost pfi
odstrafiovani zavady (napf. v pfipadé zévady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu).

Pausalni platby: Nestanovi-li pfisluiny Cenik jinak, je U¢astnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v pIné wai
az do zrudeni Sluzby.

%



.,

512

513

5.14

5.15

Inkasni agentury: 02 je opravnéna zmocnit tieti osobu k vymahéni svych pohledavek za Utastnikem, ktery je v
prodleni s Ghradou cen za poskytnuté Sluzby. U¢astnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

PouzZiti uhrazenych castek: Financni pInént ze strany Ucastnika maze 02 pouzit zpravidla v tomto poradi:

a) na thradu zavazk( Ucastnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

b) na hradu smluvnich pokut a pohledavek 02 vzniklych z jiného prévniho divodu nez z poskytnuti Sluzeb, a
to i pohledavek nesplatnych veetné jejich piislusenstvi nebo

Q k uspokojeni pohleddvek 02 vzniklych z diivodd souvisejicich s poskytovanim Sluzeb veéetnd jejich
pfisludenstvi.

Neidentifikované platby: Neoznatend nebo chybné oznatend finanéni plnénl jsou povazovdna za

neidentifikovanou platbu a nebudou povaZovana za fadné a veasné splnéni zavazku Ucastnika. Jakmile O2 takovou
neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky smérfujici k jejimu vraceni, nenaloZi-li podle okolnosti s finanénim
plnénim dle odst. 5.13.

Zména rezimu DPH: Ucastnik je opravnén podat pisemné zadost o zménu rezimu uplatiovani DPH na vyuctovani za

poskytnuté Sluzby. O2 Zzadosti vyhovi, pokud Ucastnik prokdze splnéni podminek stanovenych pro dany rezim
v platném zakoné o DPH.

6. Osobni, provozni a lokaliza¢ni udaje a jejich zpracovani

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Databaze Uéastnikd, Provozni a Lokalizaéni Gdaje: O2 vede aktudlni databazi svych Ucastnik(i, opravnénych
zastupct Uastnikd a UZivatell (dale téZ ,Subjekt tdajti”) obsahujici osobni a identifikaeni Udaje a zpracovava
provozni a lokaliza¢ni tidaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (,Udaje"). Zasady zpracovani téchto (dajtl jsou uvedeny
v samostatném dokumentu , Zasady zpracovani osobnich udajt,”, ktery je k dispozici na Internetovych strankach 02.

Zpracovani Gdajd nutné pro poskytovani SluZeb je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udaja”.
Sdileni Gdajt s dalSimi spravci je upraveno v Zasadéach zpracovani osobnich tdaij.
Zpracovani Gdaji pro Gcely marketingu: Subjekt Gdaji souhlasi s tim, Ze 02 je opravnéna:

- sama nebo prostfednictvim zpracovateld uvedenych v Zasadach zpracovani osobnich tdajd zpracovéavat Udaje a
tiidit je dle jednotlivych kategoril pro tcely nabizenf Sluzeb a vlastnich produktt nebo slueb a produktd jinych
subjektll a pro dal3i marketingové a obchodni tcely 02 a jinych subjektd, a to v rozsahu, v jakém byly Udaje
poskytnuty Subjektem Gdajt, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim Sluzeb; pro tyto G¢ely bude 02 zpracovévat
Provozni a lokaliza¢ni (idaje maximalné po dobu tfi mésicti ode dne jejich vzniku, ostatni Udaje pak do Uplného
vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou pfislunymi pravnimi predpisy;

- tfidit Udaje dle jednotlivych kategorif pro Gcely nabizeni sluzeb a produkti jinych subjektd spole¢né s osobnimi
(daji, které Subjekt dajti na zakladé souhlasu poskytl subjektu, pro jehoZ nabidku produktti a sluzeb jsou tdaje
Subjektu Gdajt zpracovany; a

- nadéle zpracovavat pro Utely uvedené vodst. 6.6 jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontaktni tdaje (veetné
telefonniho ¢isla a e-mailového spojeni) Subjektu adaj i po vypor&dant prav a povinnosti ze Smlouvy.

Udaje o porugeni smluvni povinnosti a pohledavkach (SOLUS): Subjekt tidajti udéluje souhlas a zmocnéni k
tomu, aby O2 zpracovavala Subjektem udaju poskytnuté osobni Gdaje (v rozsahu: jméno, pfijmeni, datum narozeni,
rodné Cislo, adresa, nézev, obchodni firma, misto podnikani, IC a informace o rozsahu a povaze pipadného poruseni
smluvni povinnosti Subjektem Gdaji, jehoz nasledkem je existence pen&zni pohledéavky ve vy3i nejméné dvou splatek
nebo existence jakékoli penézni pohleddvky 02 za Subjektem Udajli déle jak 30 dnti po splatnost) za ucelem
informovani o poruseni smluvni povinnosti ze strany Subjektu Gdajti veetné rozsahu a povahy tohoto porueni
a o nasledné platebni morélce Subjektu adajd.

Subjekt Gdajd souhlasi s tim, aby 02 za Gtelem ochrany svych prav predévala uvedené udaje k dalsimu zpracovani
sdruzeni SOLUS, jehoZ je O2 ¢lenem a které vede databézi osob (dluznikd), jez porusily smluvni zavazek fadné platit za
poskytnutou sluzbu (tj. avér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splatky, sluzba elektronickych komunikaci,
dodavka médif apod.), pfipadné jeho pravnimu nastupci.

Subjekt tdajl souhlasi s tim, aby sdruzeni SOLUS pii zpracovani jeho osobnich tdajt vyuzilo sluzeb zpracovatelt a s
tim, Ze takto zpracovavané osobni tdaje veetné rodného ¢isla sdruzeni SOLUS zpfistupni ptimo ¢ prostfednictvim
zpracovatele svym ¢lentim, a to vylu¢né za vy3e uvedenymi ucely.




6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

Tento souhlas Subjekt (dajli poskytuje ode dne Gginnosti Smlouvy a dale po dobu jednoho roku po datu Ghrady
posledniho finan¢niho zavazku z takové Smlouvy. Aktuélni seznam ¢lendi sdruzeni SOLUS je uveden na strankach
www.solus.cz a je k dispozici v sidle O2 ¢i na telefonické vyzadani.

Subjekt tdajli ma pravo na informace o osobnich tdajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu, a to
v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona & 101/2000 Sb., o ochrang osobnich adaja (,Z00U") a v pfipadé
podezieni na poruseni povinnosti pfi zpracovani Gdajil ma pravo obratit se na sdrugeni SOLUS nebo na Ufad pro
ochranu osobnich Gdaji (www.ugou.cz) s 2adosti o zajisténi opatfeni k napravé. 02 maze roziifit zpracovani i na dal3i
registry dluznikd, a to aniz by bylo tfeba ziskat dodate¢ny souhlas Subjektu udajd. V takovém pfipadé 02 pouze
uvefejni informaci 0 novém registru dluzniki. Ové&fovat a hodnotit platebni moralku Subjektu udaju prostrednictvim
registru dluznikd a jinych podobnych registril je 02 opravnéna jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak v pfipadé potieby
kdykoli v priibéhu trvani Smlouvy.

Obchodni sdéleni: Subjekt udaji souhlasi s tim, aby jej 02 informovala o swych Sluzbéach a produktech, popft. o
sluzbach a produktech dalsich subjektd, zpravidla s oznacenim jako Obchodni sdéleni (pfipadné jen ,0S"), a to
vyuzitim jeho postovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho ¢isla, prostiednictvim automatickych volacich
zafizeni, faxem &i jinym obdobnym zpisobem véetné telemarketingu.

Ucastnicky seznam: Subjekt dajd souhlasi s tim, aby 02 zpfistupnila telefonni ¢islo Subjektu udajd ostatnim
Ucastnikiim v ramci Siti nebo tretim osobam. Subjekt udajd dale souhlasi s tim, ze 02 zvefejni jeho jméno, pFijmeni,
adresu a telefonni ¢islo, popf. i obchodni firmu, sidlo ¢ misto podnikéni, adresu elektronické posty, pfip. dalich
dohodnuté (daje a informaci o tom, zda si Ucastnik nepfeje byt kontaktovan za G¢elem marketingu, v tisténém nebo
elektronickém seznamu Ucastnik( a Ze tato data budou pfistupna i prostfednictvim informa¢ni sluzby 02 na zakladé
dotazli. O2 poskytne vy3e uvedend data o Utastnikovi osobam opravnénym k vydani dcastnického seznamu nebo
poskytovani informacni sluzby. Subjekt idaju dale souhlasi s uvetejnénim tdajd pro jiny Gcel vefejného seznamu, nez? je
vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo pfipadné nezbytného minimalniho mnoZstvi
dal3ich identifika¢nich Gdajt, napf. vyhledavani podle oboru ginnosti.

Monitorovani komunikace s 02 je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udaj.

Odvolani a obnoveni souhlast: Subjekt tdajd je opravnén kdykoli odvolat svilj souhlas se zpracovanim Udajl dle
odst. 6.4, 6.5, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a uréitym projevem vile (napf. formou doporuceného dopisu,
telefonatu na zakaznickou linku, pfipadné dalsimi zptisoby uvedenymi na Internetovych stradnkach) po fadné identifikaci
Subjektu Udaji. Formu projevu vile mdZe stanovit 02 a tato forma projevu vile se méze liit dle typu souhlasu.
Zpracovani na zakladé zakona Subjekt Gdaji nemtize odmitnout. V pfipadé, e Subjekt tdajd udali opétovny souhlas
se zpracovanim Udaj, plati i pro Udaje ziskané v dobé, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li zakon jinak.

Pravo na informace je upraveno v Zasadéach zpracovani osobnich tidaja.

7. Reklamace

7.1

7.2

7.3

Lhata pro podéni reklamace: Utastnik mé pravo uplatnit reklamaci na vytctovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu. Reklamaci na vyictovani ceny je Utastnik opravnén uplatnit u 02 bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
dvou mésict ode dne dorueni vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem
k druhu poskytované Sluzby vyactovani ceny dodavéno, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésicti ode dne
poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny t¢inek na povinnost dhrady vyuctovanych cen za poskytnuté
Sluzby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ucastnik opravnan uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji
do dvou mésicti ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Vyfizeni reklamace: 02 je povinna vyiidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne
doru¢eni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, je O2 povinna vyfidit
reklamaci nejpozdéji do dvou mésicti ode dne jejiho doruceni.

Vraceni ¢astek a dobropisy: V piipadé, ze bude reklamace shledana opravnénou, budou Ugastnikovi do 1 mésice od
vyfizeni reklamace vraceny zaplacené ¢astky za reklamované Sluzby nebo ¢astky chybné vyucttované, a to zptisobem dle
vyslovného urceni Ucastnika. Preplatek nebo jiz zaplacené Castky mohou byt ze strany 02 zapocteny na thradu
pohledavek za Utastnikem. V pfipads, e je dle platnych dafhovych predpistt O2 povinna vystavit opravny danovy doklad
(., dobropis”), povazuje se za doru¢eny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo provedent zapoctu ze strany 02,

8. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

8.1

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) (bezpednost Sité) ze zavaznych technickych nebo provoznich divodt, zejména hrozi-li zavainé snizeni
bezpecnosti a integrity Sité v disledku poskozeni nebo zni¢eni elektronického komunikaéniho zafizent,
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8.3

8.4

8.5

b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych stavl, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, zivelnich pohrom,
ohroZeni bezpe¢nosti statu, epidemit,

) (legislativni divody) v pfipadé, ze 02 k takovému omezeni nebo prerudeni bude povinna podle platného
pravniho pfedpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,
d) (zneuzivani Sluzeb a Siti) je dtivodné podezreni, e Ucastnik nebo tfeti osoba prostfednictvim koncového

zafizeni Ulastnika zneuzival nebo zneuziva Sluzeb nebo Siti, nebo uziva SluZeb zpisobem, ktery meze
negativné ovlivnit provoz Siti & jakékoli jejich ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. zévaznym zplsobem poruiuje
prava daldich osob. Za zneuzivani Sluzeb a Siti se povazuje i uzivani Sluzeb & Siti jinym zplsobem ne?
uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je opravnéna monitorovat provoz Siti a pouzit daldi vhodné technické
prostfedky, aby zjistila & provéfila zneuziti Sluzeb.

e) (pfekroceni limitu) Uastnik prekrogil finangni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

02 je opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani viech Sluzeb, s vyjimkou uskutecriovani volani na ¢isla tishového
volani v pfipadé, Zze Ucastnik i pfes upozorn&ni:

a) (porusovani povinnosti) poruduje smluvni podminky véetn& povinnosti stanovenych ve Specialni nabidce,

b) (neschvalené sluzby) uziva Sit a Sluzby pro jiné Ucely, nez jsou definované v él. 1,

Q) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s thradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti
nahradni lhaty v trvani sedmi dnt po dorueni upozornén,

d) (neschvélené zafizeni) pouziva zafizeni nespliujici technické pozadavky pro provoz v CR,

e) (odmitnuti zaruk) odmitl slozit zalohu ¢i jistotu, pfipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou 02,

f) spliiuje podminky pro omezeni nebo preruzeni sluzeb podle odst. 9.14.2,

g) (nemoZnost komunikace s Utastnikem) neprevzal, resp. se nepodafilo Ugastnikovi doru¢it dopisy,

vyactovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany O2 na posledni znamou adresu Uéastnika vedenou
v databazi 02 nebo Utastnik jejich ptevzeti odmitl.

Umrti Ocastnika: 02 prerusi poskytovani Sluzby v piipadé dmrti Ucastnika na zadost osoby, ktera dolozi umrtni list.

PFistroj poskozujici Sité: 02 je na z4kladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu
pfistroj, ktery splfiuje technické pozadavky, aviak zplsobuje poskozeni Sité, kodlivou interferenci, nebo naruduje
funkénost Sité. Za mimofadnych okolnosti je 02 po spinéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna pfistroj
odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.

Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li U¢astnik zévadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery 02 stanovi, 02
obnovi poskytovéni Sluzby v paivodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. Zfizeni, zména a zrudeni Sluzby

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Ucastnik je po uzavieni Smlouvy opravnén podat zadost 0 zmé&nu Smlouvy, a to zejména:
a) zadost 0 zménu identifika¢nich udajd podle odst. 2.2,
b) zadost o zfizeni, zménu nastaveni véetn& zmény Fakturaeni adresy, & zrudeni Sluzby.

Podani Zadosti o zménu Smlouvy: Zadost o zménu se podava zplisobem stanovenym ze strany 02, zpravidla
pisemné na ureném formulafi O2. Formuldfe 2adosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
Internetovych strankach. Zadost o zmé&nu musi vzdy obsahovat daje vyzadované pro danou zménu v pfislugném
formulafi a musf byt dostate¢né ur¢ita,

UZivani Identifikacniho klice Autorizovanym Géastnikem: Za podminek stanovenych v pfisludnych Provoznich
podminkéach je Autorizovany Géastnik opravnén fadat o zfizeni, zménu nastaveni & zruieni vybranych Sluzeb
prostfednictvim Identifikacniho klice. Autorizovany ucastnik je povinen chranit Identifikaeni kli¢ pfed ztratou,
odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Pfi uZivani Identifikaéniho klice plati, Ze vedkeré operace uskuteén&né po fadném
zadani Identifika¢niho klice kdykoli a2 do okamziku, kdy bude 02 pfipadné ozndmena ztrdta, odcizeni, vyzrazeni nebo
zneuzitf Identifikatniho klice, jsou pravnimi ukony zavazujicimi Autorizovaného Geastnika.

Udaje jako pfi uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k udajoim, které Ucastnik uvede v Zadosti 0 zménu Smlouvy, se
uplatni prava a povinnosti 02 a Uastnika podle odst. 2.2.

Zména identifikacnich udaji: Zadost o zmé&nu podle odst. 9.1 pism. a) je Ucastnik povinen podat vzdy bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy dojde ke zméné identifikacnich Udajd, které Ugastnik sdélil O2 (napf. ke zméng
obchodni firmy & jména, prévni formy, adresy sidla, bydlisté ¢ mista podnikani, I¢ aDIC Ucastnika, zména
skutecnosti, zda je platcem DPH, nebo zmény pInéni podminek dle odst. 5.15).

Rozsah Zadosti o zménu: Pokud Uastnik vyslovné neuvede, e zména podle odst. 9.1 pism. b) se ma tykat
konkrétni Sluzby, plati, Ze 24da o zménu ve vztahu ke véem Sluzbam, u nich? je to technicky a provozné mozné. Je-li
v zadosti uvedena konkrétni Sluzba ¢i vice Sluzeb, ma se za to, ze Ucastnik 2ada o zménu nastaveni & zrugeni pouze
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9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

ve vztahu k témto Sluzbam. V pochybnostech ma 02 pravo pozadovat upfesnéni zadosti Utastnika, zejména tehdy,
kdyZ neni zfejmé, které Sluzby se zadost tyka. Lhity pro vyfizeni zadosti v takovém pfipadé zacinaji béZet a¥ ode dne
doru¢ent upfesnéni.

Zfizeni Sluzby: Pokud Ucastnik 2ada o zfizeni dali Sluzby, uplatni se pfiméfené ustanoveni danku 2.

Zména nastaveni Sluzby spotivajici ve zména Uéastnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je obecné
povolena pouze jedenkrat béhem daného zté¢tovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z Cenfku.

Vypovéd - zru$eni Sluzby ze strany Ucastnika: Ucastnik mize podat vypovéd, resp. zadost o zruden! Sluzby:

9.9.1 (podstatnd zména podminek vedouci ke zhorieni postaveni) pokud O2 jednostranné provede

: podstatnou zménu smluvnich podminek vedouci ke zhoréeni postaveni Ucastnika ve smyslu odst. 17.6, je

Utastnik opravnén do okamziku nabyti Gcinnosti dané zmény zadat o zrugeni Sluzby a Sluzba bude zruiena

dnem doruceni zadosti 02, resp. dnem pouziti CVOP, pficem? Ucastnikovi, ktery ma sjiednénu Specialni
nabidku, nebude G¢tovana sankce za predZasné ukongeni Specidlni nabidky, nebo

9.9.2 (opatieni k ochrané Sité) pokud 02 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodate¢né opatfeni k ochrané Sit.
Sluzba bude zrudena posledni kalendafni den piislusného zctovaciho obdobi, v némz byla 24dost doru¢ena
02, pficemz Utastnik je povinen podat tuto Zadost nejpozdéji do 15 kalendanich dnd od zavedeni
dodate¢né ochrany Sitg, nebo

9.9.3 (pfevod ucastnictvi) pokud tieti osoba se souhlasem Utastnika poda 02 Navrh, pfipadné zadost o zfizeni
Sluzby (Specifikaci) tykajici se totozného telefonniho &sla. Zrudeni nabude G¢innosti dnem, kdy bude ve
smyslu €l. 2 schvalen Navrh, pfipadné 2adost o zfizeni Sluzby tfeti osoby. V tomto piipadé musi 02 obdrzet
Zadost tfeti osoby o zfizeni Sluzby a zadost U¢astnika o zruteni Sluzby zérover, nebo

9.9.4  ibez uvedeni divodu: v takovém pfipadé bude Sluzba zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce 3esti
tydnd, kterd potina bézet od prvniho dne nasledujiciho po doruteni zadosti o zrugeni Sluzby 02, neni-li
v Provoznich podminkach stanoveno jinak.

Vypovéd primarné telefonicky: Vypovéd, resp. zadost o zruseni Sluzby se podavé primarné telefonicky
prostfednictvim uréené linky 02. Den uskute¢néni hovoru, pfi kterém Utastnik jednozna¢né projevi svoji vili ukongit
Sluzbu, se povazuje za den doruceni zadosti 02, ktery je rozhodny pro béh vypovédni doby. Bezodkladné po doruéeni
vypovédi zasle 02 Ucastnikovi na adresu bydlisté nebo sidla jednorazovy identifikaéni kéd — CVOP, ktery
identifikuje Ucastnika ve vztahu k podané vypovédi.

CVOP muize Ucastnik pouzit podle svého uvazeni ke:

a) zruseni Sluzby i s telefonnim ¢&islem tim, e se nejpozdéji 3 pracovni dny pied poslednim dnem vypovédni
doby identifikuje sdélenim CVOP na ur¢ené lince 02, nebo

b) zruseni Sluzby s pfenesenim ¢isla k jinému poskytovateli tim, Ze se nejpozdéji predposledni pracovni
den pfed koncem vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP ptejimajicimu poskytovateli (viz odst. 9.15).

c) CVOP muze Gcastnik pouiit téZ ke zpétvzeti vypovédi tim, se CVOP nepouzije ani jednim ze zpQsob(

uvedenych vy3e pod pism. a) nebo b). Pouze v pfipadé pisemné vypovédi je tfeba navrh na zpétvzeti
vypovédi dorutit 02 rovné? pisemng, jinak (nebude-li 02 véas dorugen poZadavek na pfeneseni ¢isla) dojde
uplynutim vypovédni doby ke zrugeni Sluzby i s telefonnim ¢islem,

d) pfevedeni sluzby 02 Internetové pfipojeni k jinému poskytovateli bez preneseni telefonniho ¢isla.
(K tomuto G¢elu mize byt pouzit i jiny kod nez CVOP stanoveny 02.)

Schvaleni zadosti o zménu: Neni-li v Provoznich podminkéch u konkrétni Sluzby stanoveno jinak, 02 schvali nebo
odmitne Zadost 0 zménu do 5 pracovnich dnéi od jejiho doruceni 02. Schvalenim se rozumi provedeni pozadované
zmény. Zadost 0 zménu bude schvalena, pokud Uéastnik splni podminky, za nichz se zmény provadji. Zadost o
zrudeni SluZby se povazuje za schvélenou i v pfipadé, ze 02 do 20 pracovnich dni nedoruéila Uastnikovi oznameni o
odmitnuti zadosti. Zadost o zménu se okamzikem schvaleni stava soucasti Smlouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: 02 je opravnéna podminit provedeni zmény Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b) slozenim &
navylenim jistoty ¢i zéalohy, dhradou viech pohledavek 02 za Utastnikem, nebo ob&ma uvedenymi pozadavky
soucasné. O2 je oprdvnéna omezit moznost zmén Smlouvy, pokud do3lo k omezeni ¢&i prerugeni poskytovani Sluzeb
dle ¢l. 8, jakoz i v priibéhu vypovedni doby Smlouvy.

Zmény jinak nez pisemné: 02 se muze, dle viastniho uvazeni, vzdat pozadavku pisemné formy zadosti o zménu

Smlouvy podle odst. 9.2. V takovém pfipadé bude zména Smlouvy provedena na zakladé identifikace Utastnika
prostfednictvim Identifikatniho klige, pripadné jinym zptisobem stanovenym O2.
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9.13

9.14

9.15

Ruseni Sluzeb a trvani Smlouvy: Zrudenim jednotlivé Sluzby neni ukon¢ena Smlouva. Ostatni Sluzby Utastnika
zastavaji nedotCeny. Zrudenim viech SluZzeb je automaticky ukon¢ena i Smlouva, pokud Ucastnik nema zdvazky
vyplyvajici z Ramcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru urcitého objemu sluzeb po uritou dobu.

Vypoveéd - zrudeni Sluzby ze strany 02: Ke zrudeni Sluzby ze strany 02 na zakladé ozndmeni o zrugeni Sluzby
mdZe dojit v nasledujicich pfipadech:

9.14.1 (poruSovani povinnosti U¢astnika) Utastnik Umysiné uved! nespravné osobni nebo identifikaeni Udaje
nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vyactovani ceny; zrusit
Sluzbu je mozné pouze po prokazatelném upozomnéni Utastnika. Soustavnym opozdénym placenim se
rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vyaétovani ceny po Ihiité splatnosti. Soustavnym neplacenim
se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyac¢tovani ceny. Uhradi-li Ucastnik veskeré dluzné ¢astky do

terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd 02 platnosti a Geinnosti a poskytovani Sluzeb bude
automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace ¢&i insolvence) Utastnik vstoupil do likvidace, byla u ngj zavedena nucena sprava, bylo u néj
zahdjeno a probiha insolvencni fizeni, byl u ng& zamitnut navrh na zahajeni insolven¢niho fizeni pro
nedostatek majetku, na zakladé poruseni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zékona v obdobi
zakonem prohlaSeného moratoria, nebo byl u n&j zahjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku.
V téchto pfipadech je 02 soucasné s odeslanim oznameni o zrueni Sluzby opravnéna omezit, pfipadné té2
prerudit poskytovani Sluzeb, a to i bez pfedchoziho upozornéni.

9.14.3 (zneuzivani Sluzeb) Z divodl uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (pfekazky pinéni) Dalii poskytovani dané Sluzby nelzg od 02 z technickych, provoznich nebo ekonomickych
diivodl spravedlivé pozadovat.

Vypovédni doba pfi ruseni Sluzby ze strany 02: Sluzba bude zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce
1 mésice, ktera pocina bézet ode dne odeslani vypovédi Utastnikovi.

Pfeneseni Cisla k jinému poskytovateli: Ucastnik mé pravo v pribéhu vypovédni doby dle bodti 9.9.1, 9.9.2 2 9.9.4
poZadat o pfeneseni telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli. Zadost se podava prostrednictvim prejimajiciho
poskytovatele sluzby, kterému se Ucastnik identifikuje sdélenim platného kodu ¢VOP nejpozdéji pfedposledni pracovni
den pfed koncem vypovédni doby.

Lhata pro pfeneseni telefonniho ¢isla &inf ¢tyfi pracovni dny a zacina bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po
dni, ve kterém je zadost Ucastnika o preneseni ¢isla dorucena prejimajicimu poskytovateli. Telefonni ¢islo je mozné
prenést ke konci vypovédni doby. Pokud konec vypovédni doby nepfipadne na pracovni den, mtize Ucastnik pozadat o
pfeneseni &isla jiz k nejblizdimu predchazejicimu pracovnimu dni; tim souhlasi s odpovidajicim zkracenim vypovédni
doby. Pfenesenim Cisla je ukonceno poskytovani Sluzby u 02. Pokud bude Zadost o preneseni dorugena pfejimajicimu
poskytovateli pozd&ji nez Ctvrty pracovni den pred koncem vypovédni doby, k preneseni &isla sice dojde, ale neni
zaruCeno nepferudené poskytovani sluzby na daném telefonnim ¢cisle. Cislo nelze prenést, pokud pfed dorugenim
zadosti o prenesenf od pfejimajiciho poskytovatele byla Sluzba zruena nebo prerugena ve smyslu ¢l. 8.

Pfenesenim cisla dojde:

a) v Mobilni siti ke zrudeni v3ech Sluzeb zfizenych na pfenaseném ¢isle a

b} v Pevneé siti ke zruseni pouze té Sluzby, o jejiz zrudeni Ucastnik vyslovng pozada v souvislosti s pfenesenim:
ostatni Sluzby pfipadné zfizené na ptenaseném &isle budou zachovany a poskytovany nadale prostfednictvim
nového telefonniho ¢isla.

10. Ukon¢€eni Smlouvy

101

10.2

Na ukonceni celé Smlouvy se pfiméfené uplatni podminky platné pro zrugeni jednotlivé Sluzby podle odst. 9.9, 9.14
a9.15. Ukongeni Smlouvy nezbavuje Utastnika povinnosti zaplatit 02 ceny za poskytnuté Sluzby, vetné drokd
z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pFipadné gkody.

Umrti spotiebitele: Umrtim spotfebitele bude Smlouva ukon¢ena. Umrti je tfeba vérohodné doloZit na Kontaktnich
mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s 02 na uzivani Sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivné Sluzby i po smrti, pfechazi
tim na néj Ucastnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za skodu a ndhrada skody

1.1

Vyjimky z odpovédnosti: 02 neni povinna uhrazovat U¢astnikovi, popf. Uzivateli, nahradu skuteené Skody ani uslého
zisku, které vzniknou v disledku:

a) omezeni, pferudeni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,
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11.3

b)  prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby Sité & jeji casti, popf. povahou pouzité technologie,
¢)  zmeény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,
d)  ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti Kodq.

Odpovédnost 02: V ostatnich piipadech neuvedenych v odst. 11.1 za gkodu O2 odpovida do vyie trojnasobku
pramérné mésicni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pripadsé.

Odpovédnost Uéastnika: Utastnik odpovida za skodu, kterd vznikne 02 v dasledku:

a)  poruseni ustanoveni smluvnich podminek nebo porugeni platného pravniho predpisu Ucastnikem a také
UZivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li U¢astnik opak,

b)  pouziti telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rugi provoz Sité,

€) neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SiM karty, telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného
zafizeni,

d)  pouziti telekomunikaéniho koncového zatizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo které
nespliiuje technické pozadavky stanovené zvl&stnim pravnim piedpisem,

e)  po3kozeni Sité nebo zafizeni, veetné skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

ZneuZiti Sluzby a Kédu: Ucastnik odpovida za zneuziti Sluzby, SIM karty, K6d nebo telekomunika¢niho koncového
zafizeni, jakoz i za pFepséani kodu IMEI koncového zafizeni a za $kodu tim zpUsobenou 02. Uéastnik je povinen
v takovém pfipadé zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb az do doby, kdy bude 02 doruceno Utastnikovo pisemné
oznameni o zneuZiti nebo odcizeni SIM karty, zneuziti Kodu nebo zneuziti ¢i odcizeni koncového nebo jiného zafizeni.

12. Pravo a soudni pfisluinost

12.1

12.2

Cesky pravni Fad: Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy a VP se fidi pravnim fadem CR. Na
vsechny zavazkové vztahy na zakladé Smlouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfisludna ustanoveni
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pred jeho Gcinnosti se fidi dosavadni pravni
Upravou.

Pravomoc CTU, soudi, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Ucastnikem, popf. Uzivatelem,
vyplyvajicich ze zavazkovych vztaht upravenych témito VP nebo na jejich zakladé méa pravomoc rozhodovat CTU. Soudy
maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro soudni fizeni
vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud CR mistné pfisluiny podle sidla 02. Ohledné pravomadi a pfislusnosti CTU
ve spravnim fizeni plati pfedchozi véta obdobng&. Dozorovym orgdnem pro platebni sluzby dle ¢l. 15 VP a zakona ¢.
284/2009 Sb. je Ceska nérodni banka, se sidlem Senovazna 3, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz), ohledné sporG tykajicich
se platebnich sluzeb Ize podat také navrh na zahdjeni fizeni pred finanénim arbitrem podle z&kona ¢. 229/2002 Sb.

13. Specialni nabidka 02

131

13.2

13.3

13.4

Doba trvani Speciélni nabidky: V piipadg, ze Ucastnik splni stanovené podminky a pozéda o zfizeni Sluzby nebo
0 zmeénu nastaveni Sluzby za podminek specidlni nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach pro
pfislusnou Sluzbu (,Speciélni nabidka"), vztahuji se na Utastnika podminky Specilni nabidky a podminky uvedené v
tomto ¢lanku. Specidlni nabidka se vzdy vztahuje ke konkrétni Sluzbé. Doba trvani Specialni nabidky, po kterou se tyto
podminky na Ucastnika vztahuji, za¢ina plynout ode dne zfizeni Sluzby, resp. od Gcinnosti pfislusné zmény nastaveni
Sluzby, a kon¢i uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku 02, Specidinf nabidce nebo ve Smlouvé (,,Doba trvani
Specialni nabidky”). Po celou Dobu trvani Speciélni nabidky je Ucastnik povinen fadné uzivat Sluzeb a dodrzovat
smluvni podminky véetné& hrazeni dohodnutého mési¢niho pausalu za Sluzbu, pfipadné téz ceny za Sluzby ¢erpané nad
ramec mésicniho pausalu a castky Platebnich transakci. 02 ma pravo Gétovat nejméng Castku masiéniho pausdlu za
Sluzbu po celou Dobu trvani Specialni nabidky. Tim nenf dotéeno pravo na minimalni pInéni podle odst. 13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: VyuZitim Specialni nabidky m(ize Uastnik ziskat zbo#i nebo Sluzby
za zvyhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedené ve Specialni nabidce. Jednotlivé Specialni nabidky stejného druhu ani
rznych druhl nelze vzdjemné kombinovat, nestanovi-li 02 jinak.

Lhita pro aktivaci: Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni pozadovanych Ucastnikem v rdmci Specialni nabidky dojde
ve Ih{té stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani zadosti.

Minimalni plnéni: V pfipadé, ze Ucastnik vyuZije Specialni nabidku a zarovef se vV jejim ramci zavaze k minimalnimu
plnéni, je povinen po dobu uvedenou ve Specialni nabidce hradit mési¢né za Sluzby 02 nejméné &astku odpovidajici
wsi sjednaného minimélniho plnéni. Castky vyGetované za Platebni transakce se do minimalniho plnéni nezapotitavaji.
Pokud Ucastnik po dobu uvedenou Specialni nabidce odebere v nékterém zuctovacim obdobi Sluzby 02 v nizsi hodnoté
neZ je ¢astka minimalniho plnéni, je 02 opravnéna vyctovat Ucastnikovi a Ucastnik povinen uhradit O2 doplatek ve
vysi rozdilu mezi ¢astkou vyctovanou za skutecnd poskytnuté Sluzby a vyii siednaného minimalniho plnéni.
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13.5

13.6

13.7

13.8

Sankce za predéasné ukonéeni Specialni nabidky: Pokud spotiebitel pozada o zrudeni Sluzby ke dni, ktery
predchazi poslednimu dni Doby trvani Speciani nabidky, je povinen uhradit paugalni odskodnéni za neodebrané sluzby
(f. za pfedtasné ukoneni zavazku odebirat sluzby po sjednanou dobu). Spotfebitel se zavazuje toto pausalni
od3kodnéni zaplatit. Vyie Uhrady této sankce pro spotiebitele ¢in jednu pétinu souttu mési¢nich paugal {(podle
aktudlniho pauddlu veetnd DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specidlni nabidky a rozdil mezi kone¢nou
zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zbo3i u 02 podie ceniku.

Ugastnik, ktery neni spotfebitelem, neni po Dobu trvani Specialni nabidky opravnén Sluzbu zrusit, pokud by lhdta pro
zruseni Sluzby koncila dnem, ktery predchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky. Zadost o zrugeni Sluzby i
vypovéd Smlouvy podana Ucastnikem v rozporu s predchozi vétou je neplatnd. V pripads, ze se 02 pfed uplynutim
Doby trvani Speciélni nabidky dohodne s U¢astnikem, ktery nenf spotiebitelem, na ukonéeni Specialni nabidky, je tato
dohoda podminéna uhrazenim veskerych splatnych vydctovani ceny za Sluzby poskytnuté Ucastnikovi a zaplacenim
pausalniho odikodnéni ve sjednané wysi ze strany Ucastnika. Vyse Uhrady této sankce pro Utastnika, ktery neni
spotiebitelem, Cini sou¢et mésicnich paugald (podle aktualniho pauialu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani
Specialni nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zbozi u 02 podle ceniku.

Omezeni platna pro pferuseni Sluzeb: B&hem Doby trvani Specialni nabidky maze pozadat o pferudeni poskytovani
Sluzeb pouze:

a) Utastnik po dobu zarueni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v ramci Specialni nabidky, a
to na dobu od pfijeti zafizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena,

b) Ucastnik v piipads, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté M karty nebo mobilniho telefonu ¢i jiného zatizeni
ziskaného v ramci Specialni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnd. Pred uplynutim této doby je Ucastnik povinen
poZadat o obnoveni poskytovani Sluzeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle Cenikuy,

) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukon¢eni dédického fizenl.

Smluvni pokuta: Pokud Uéastnik porusi v Dobé trvani Specialni nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a VP,
1j. zejména dostane-li se do prodleni s thradou vyuctovani po dobu deli nez 65 dnd, je 02 opravnéna pozadovat a
Ucastnik povinen zaplatit 02 smluvni pokutu. Vyge této smluvni pokuty pro spotfebitele ¢ini jednu pétinu souctu
mésicnich pausald (podle aktualniho pauialu véetns DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil
mezi kone¢nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboi u 02 podle ceniku. Vyse smluvni pokuty pro
Ucastnika, ktery neni spotrebitelem, ¢ini soutet mési¢nich paugald (podle aktuélniho pau3alu veetng DPH) zbyvajicich do
konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodnénou kupnf cenou a standardni cenou zbo3i u 02
podle ceniku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznikd porusenim povinnosti a Uéastnik je povinen zaplatit pokutu
nejpozdéji ve lhaté uvedené ve vyzvé vystavené 02. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢eno pravo 02 poZadovat
nahradu 3kody vzniklé v souvislosti s porusenim povinnosti ze strany Ucastnika.

Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkach konkrétni Specialni nabidky sjednana smluvni
pokuta, 02 ma pravo vystavovat Uéastnikovi vytctovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani Specidini nabidky.
V pfipadé neplaceni vydactovani podle €. 5 mize byt po dobu prodleni s placenim poskytovani Sluzeb omezeno nebo
prerudeno. Sluzba bude v takovém pripadé zrudena nejpozdsji skoncenim Doby trvéani Specialni nabidky. Tim neni
dot¢eno préavo Utastnika podle odst. 13.5.

14. Poskytovani pfedplacenych sluzeb v Mobilni siti se fidi samostatnymi vieobecnymi podminkami.

15. Platebni transakce

15.1

15.2

Ucastnik je opravnén zadavat piikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umo?Znuji Provozni podminky konkrétni
Sluzby, je Utastnik vedle uzivani sluzeb elektronickych komunikaci opravnén zadavat prostfednictvim Sité a technicky
zpasobilého koncového zafizeni (elektronického komunika¢niho zafizeni) ptikazy k provedeni pfevodd penéznich
prostfedkd na platebni Gety osob, které uzavfely s 02 smlouvu o vedeni takovych ucta, (, Partnefi”) postupem podle
odst. 15.2. (,Platebni transakce”). Pro Ucely téchto VP se sluzby Platebnich transakci povazuji za soutast Sluzeb,
ledaZe z kontextu pouziti pojmu Sluzba vyplyvéa néco jiného.

Zpusoby zadani prikazu: Prikaz k provedeni Platebni transakce maze byt zadan nasledujicimi zptisoby:

a) volanim po urtitou dobu na telefonni Cislo se zvlastnim predéislim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS & MMS s urcenym Fetézcem znakd na zvlaitni ¢islo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),

©) datovym spojenim po uréitou dobu prostfednictvim vytateného pfipojeni v Pevné siti k ¢islu se zvlastnim predéislim
(tzv. Datarif),

d) potvrzenim pfikazu na uréeném odkazu na webové & wapové strance uréené Partnerem

(tyto kroky déle té7 jen ,Zadani pitkazu*).
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15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

15.11

15.12

Castka Platebni transakee (tj. ¢astka, kterd ma byt na zakladé pfikazu k provedeni Platebni transakce prevedena) se
vypocita podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pfipadné podle poctu zaslanych Premium
SMS & Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové ¢i wapové strance. Dali informace a zavazné parametry
Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku,

Platebnimi transakcemi lze platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 mtze Uastnik platit za zboZi a
sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi 02 a
Partnery (Partnefi a tyto osoby dale jako ,Obchodnici*), pficemz maze jit o zbozi nebo sluzby, které jsou.

a) poskytnuty ¢ doruteny postou ¢&i kuryrem, prevzaty osobné v provozovné, vydany elektronickym zafizenim ¢&
jinak, pfipadné dodany prostfednictvim elektronického komunika¢niho zafizeni Ucastnika, ale uzivany jinym
zplisobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunika¢niho zafizeni a které budou uzivany prostfednictvim elektronického
komunikat¢niho zafizeni.

Postup pfi provadéni Platebnich transakci: Zadanim piikazu souhlasi U¢astnik s provedenim Platebni transakce. To
plati i tehdy, umoznil-li zadat pfikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobg. Prikaz je pfijat ze strany 02 k okamziku
ukonceni Zadani pfikazu, pokud neni bez zbyte¢ného prodleni odmitnut. Uastnik nemiize jiz odvolat platebni prikaz
nebo svij souhlas s Platebni transakci poté, co byla pfijata ze strany O2.

Platebni transakce u Pfedplacenych Sluzeb se fidi samostatnymi VEeobecnymi podminkami.

02 zajisti pfevod prostiedk: 02 zajisti, aby pen&zni prostredky byly pripsany na platebni (¢ty prisluiného Partnera
nejpozdéji do dvou pracovnich dnl od zadani piikazu k provedeni Platebni transakce; Uprava lhiit pro provadéni
platebnich transakci v zakoné o platebnim styku se nepouzije. 02 odpovidad za nespravné provedenou transakci
pfisiusnému Partnerovi. ’

02 maze stanovit limity: 02 je opravnéna stanovit podminky, za kterych Ucastnikovi umozni provadéni Platebnich
transakci (zejm. fadné plnéni zavazka vaci 02) a déle finanéni limity pro den a pro zU¢tovaci obdobi. Pokud Utastnik
dosahne finan¢niho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je O2 opravnéna pozadovat
pfed provedenim dal3ich transakci slozeni jistoty (pfip. zalohy) na Uhradu zavazkt Ucastnika vzniklych v souvislosti
s Platebnimi transakcemi. V piipadé prekroceni finanéniho limitu nebo neslozeni jistoty Utastnikem je 02 opravnéna
odmitnout provedeni transakce. Finan¢ni limity a jistoty jsou upraveny v Ceniku. 02 je dale opravnéna stanovit limity
na jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit. '

Platebni transakce ve vyuétovani: O provedenjch Platebnich transakcich bude 02 Ucastnika informovat

v samostatné Casti vyGctovani dle ¢l. 5 za nejblizdi mozné nasledujici zG¢tovaci obdobi po uskutetnéni Platebni
transakce.

Ochrana Ucastnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: Ucastnik je povinen pfijmout vedkera
pfiméfena opatfeni na ochranu elektronického komunika¢niho zafizeni. V pfipadé odcizeni ¢i ztraty elektronického
komunika¢niho zafizeni mé& Utastnik povinnost tuto skute¢nost bezodkladné nahlésit 02. Oznameni Ize uginit kdykoli
bezplatng, a to ohlaenim na telefonni linku & pisemnym oznamenim, pficem? na jeho zakladé bude zablokovéno
uskute¢iovani Platebnich transakci i poskytovani Sluzeb. Poruseni této povinnosti U¢astnikem je povazovéano za hrubé
porudenf Smlouvy ze strany Ucastnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ucastnik je povinen podat pfipadnou reklamaci proti provedeni
Platebni transakce (tj. Ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskute¢n&n, SMS nebyla odeslana, vyGctovana délka ¢&i
pocet hovort/jednotek neodpovida provoznim Gdajtim Ustredny, piikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného
elektronického komunika¢niho zafizeni, Ucastnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdgji viak do 2 mésici ode dne doruéeni vytetovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu sidla 02. Ustanoveni odst.
17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobné. Po uplynuti lhiity se ma za to, ze Platebni transakce byla uskute¢néna
s parametry uvedenymi ve vydctovéni. 02 nenese dikazni bremeno tykajici se podminek Platebni transakce ve smyslu
§ 120 odst. 1 zakona o platebnim styku.

Odpovédnost Ucastnika za uhradu Platebnich transakci:  Ucastnik nese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho zafizenf v ramci
Predplacenych sluZeb az do ¢astky odpovidajici 1500 eurlim, v ostatnich piipadech podle zakona. Pokud viak Ucastnik
tuto ztratu zplsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Zze timysing nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze
svych povinnosti, nese takovou ztrdtu v plném rozsahu. Ucastnik nenese ztratu z Platebnich transakci realizovanych
prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunika¢niho zafizeni, pokud ztrata vznikla poté, co
Ueastnik oznamil ztratu, odcizeni nebo zneu?iti elektronického komunika¢niho zafizeni podle odst. 15.9.

Uhrada ¢astek za Platebni transakce: Ucastnik je povinen Castku zaplacenou O2 na zakladé Ucastnikova piikazu
k provedeni Platebni transakce uhradit O2 spole¢né s cenou za Sluzby v dobé splatnosti vyUctovani. Ueastnik je dale
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a.

15.13

povinen zaplatit O2 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vyii dle Ceniku. Uastnik, ktery dal prikaz k
provedeni Platebni transakce, souhlasi zejména s u¥itim odst. 5.4, 5.5 a 5.13 téchto VP. Utastnici vyuzivajic
Pfedplacenych Sluzeb souhlasi se snizenim Kreditu o ¢astku Platebni transakce. Podani reklamace dle odst. 15.8 nema
odkladny ucinek.

Odpovédnost za objednané zbozi ¢i sluzby: 02 nenese odpovédnost za vady zbo?i ¢i sluzeb zaplacenych Platebni
transakci. Ulastnik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti sluzeb fadné a véas ¢ z nedodani zbozi
uplatfiovat pouze pfimo u dot¢eného Obchodnika.

16. Dorucovani zprav

16.1

16.2

16.3

16.4

Zpilspby komunikace a pisemné tikony: 02 je opravnéna zasilat vetkeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a
dalsi pisemnosti (, zpravy") na adresu U¢astnika, Fakturaéni adresu anebo na telefonni &islo.

Doruéeni zpravy: Pro Ucely téchto VP se za doru¢enou povazuje zprava:

a) dodana subjektem poskytujicim po3tovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy oznamenou Utastnikem. Za
dorutenou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v tlozni dobg, i kdyz se Utastnik o jejim ulozeni nedozvedel, nebo ktera byla vracena 02
jako nedorutitelna. Zpravy od 02 jsou podavany obvykle jako obyeejné listovni zasilky, korespondence ohledné
smluvni dokumentace maZe byt zasilana doporu¢eng.

b) dorucend elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zpravy nebo vlozend do informa&niho
systému O2 (Elektronicky Gcet) za (ielem zpfistupnéni Ucastniktim. Za doruéeni zpravy se v piipadg zaslani zpravy
SMS nebo MMS povazuje potvrzeni Ustfedny, Ze zpréva byla odeslana na telefonni ¢islo.

Q) vpfipadé hlasového voléni se za doruteni zprévy povazuje dovolani se, ulozeni zpravy do hlasové schranky
Ucastnika provozované O2 nebo tii marné pokusy o dovolani se, kdyz mezi jednotlivymi pokusy ub&hlo alespofi
Sest hodin; opakované pokusy neni nutné ¢init v pfipadé volani na ¢islo, na kterém pravé dochazi ke zneuzivani
sluzeb, které znemoziiuje dovolani.

Pokud dochézi k zasilani zprav e-mailem, d&je se tak vyluéné na zadost Ucastnika, ktery timto dava souhlas k zasilani e-
mailu bez zabezpeceni.

Pfi uzavieni nebo zméné Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikani nebo za pouziti prostredkd komunikace na dalku
02 pfeda v souladu s § 63 odst. 9 ZoEK spotfebiteli informace o podstatnych naleZitostech Smiouvy zpUsobem, jaky si
spotfebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vytétovani (odst. 5.4.3).

17. Spolecna, pfechodna a zavéreéna ustanoveni

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

Starsi smluvni vztahy zistavaji v platnosti: Vekeré pravni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb vzniklé mezi 02 a
Ucastnikem pfed nabytim Gcinnosti téchto VP zGstavaji i nadale v platnosti.

Platnost dfivéjsich formulafii: Po prechodnou dobu mohou byt z provoznich a technickych davod na strang 02
uzavirany smluvni vztahy i na zakladg tiskopist pouzivanych do u¢innosti téchto VP.

Jedna Ucastnicka smlouva: Viechny Sluzby Ucastnika jsou soucasti jedné Smlouvy a kazda dalii se povazuje za
zmé&nu Smlouvy jiz uzaviené ve smyslu €. 9.

Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukoneni Smlouvy, a to a2 do tplného vyiizeni viech prav a narokd
ze Smlouvy plynoucich.

Smluvni podminky a jejich zmé&ny: 02 je opravnéna ménit, dopliiovat a ruiit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni
podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané O2 nebo na trhu
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoz iz dtivodu zmeény obecné zavaznych pravnich predpisd. 02 je
povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a na Internetovych strankach. Zaroveri je 02
povinna informovat Ucastnika o uvefejnéni informaci o zménach Smlouvy. O2 je opravnéna ménit smluvni podminky v
Castech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednan:

a) ceny Sluzeb;

b)  zplsob a podminky vyt¢tovan;

c)  zpUsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani Sluzeb;

d)  zplsob a podminky plateb za Sluzby;

e) rozsah prév a povinnosti 02 a U¢astnika;

f)  zpisob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyuétovani ¢i kvality Sluzeb;
g) zmény Sluzby;
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17.6

17.7

17.8

17.9

h)  odpovédnost za $kodu;

i) doba trvani Smlouvy a podminky, vy%e Ghrad a zpsob ukonéeni Smlouvy;

iy zplsob doru¢ovani U¢astnikovi;

k)  vyhrady ve vztahu k pravnim predpistim;

[)  platebni transakce;

m)  ujednani upravena pravnimi predpisy ¢i rozhodnutim soudu ¢i spravniho organu;
n)  zpracovani Udaja.

Pokud se jedna o podstatnou zménu smlouvy, kterd vede ke zhorieni postaveni Utastnika, je 02 povinna informovat
Uastnika, jehoz Smlouva obsahuje ustanoveni o uhradé v pripadé ukonéeni smlouvy pfed uplynutim Doby trvani
Specialni nabidky, o jeho pravu zrugit dotéenou Sluzbu ke dni nabyti Gcinnosti zmény bez sankce v pripadg, e nové
podminky nebude akceptovat. Tato informace bude Ucastnikovi poskytnuta zpdsobem, ktery si U¢astnik zvolil pro
zasilani vyG¢tovani.

Pfi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02: Pii pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl
Ukon (volani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti & nacteni dané polozky v systému 02, zprava, vyzva,

upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu ustfedny nebo systému O2 nebo pfisluiného roamingového
operatora.

Tyto VP vydala 02 v souladu s § 63 ZoEK, § 1751 obtanského zakoniku a se zakonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim
styku. Cesky text dokumentd tvoficich smluvni podminky je zévazny. Pfipadné preklady do jinych jazykd maji pouze
informativni povahu.

Tyto VP nabyvaji G¢innosti dne 15.12.2015 a nahrazuji VP G¢inné do tohoto data. Na castniky, ktefi nejsou spotebiteli
a wyuzili do 3.12.2014 Specialni nabidku, se na predtasné ukonceni Specialni nabidky pred uplynutim Doby trvani
Specialni nabidky uplatni ¢. 13 VP platnych k 3.12.2014. m  °
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SMLOUVA O ZAJISTENi PEVNYCH HLASOVYCH SLUZEB KOMUNIKACNI INFRASTRUKTURY
VEREJNE SPRAVY - Pf¥iloha &. 4

" Piloha &. 4

Povéfeni




2

A7)

Evidenéni éislo: PR/2233/2015

POVERENI

Spoleénost O2 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22, IC
60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mestskym soudem v Praze, oddil B, viozka
2322, timto povéiuje

svého zaméstnance pana

Martina Patocku

os. €.1257, bytem Srpnova 660, Libis, PSC 277 11, r.€. 730422/0891,

k tomu aby:

za spolecnost O2 Czech Republic a.s. jednal a uzaviral tiéastnické smiouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, véetné ramcovych dohod o cenovych zvyhodnénich a dohod o
hlasovém feSeni, smlouvy o zfizeni jednotlivych sluzeb elektronickych komunikaci, véetné zmén a
dodatku, to vSe nejvyse do limitu 1000 sluzeb pro jednoho Géastnika.

Déle je povéfeny opravnén uzavirat nakupni smlouvy na nakup zbozi, software a sluzeb pro tcely
subdodavek pro zakaznicka feseni, za podminky, Ze se:

a) jedna o typizované pInéni, které je bézné dostupné na trhu,

b) neni zapotfebi jeho tprava &i Vvyvoj na zakladé pozadavki spolegnosti 02,

c) jedna se o nakupni smlouvu s dodavatelem, s nimz ma spoleénost 02 uzavienou ramcovou
smlouvu predvidajici nasledna dil&i pInéni, smlouvy &i objednavky,

d) zavazek spole&nosti 02 podle této smlouvy nepfesahne 500.000 K.

Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, Ze:

a) Zmocnéni nezahrnuje opravnéni udélit uéastnikovi povoleni k ,pfeprodeji sluseb spolecnosti O2 ani
k uzavirani velkoobchodnich smiuv die § 78 a nasl. zakona &. 127/2005 Sb.

b) Zmocnéni nezahrnuje opravnéni k povoleni uzivani siti, kabelovodt a dalsich sitovych zafizeni spoleénosti
02 ostatnim poskytovateltim a operatortim.

¢) Zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani smiuv o nakupu jinych sluzeb, zbozi & jinych vykonl nez je
uvedeno vyse.

Toto povéfent je platné do 21.1.2016 Jeho platnost rovnéz kon&i ukonéenim pracovniho poméru,

V Praze dne 21.1.2015
02 Czech.Republic a.s.

Predstavenstvo

R
Ing. Toma$ Budnik Michal Frank!
pfedseda pfedstavenstva ¢len pfedstavenstva

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic t 800 020202 www.02.cz

zapsané v Ovbchodnim rejstliky Mésiskeho soudu v Fraze odd)l 8 viodka 2322 LC 601_9333'! DI¢ CZ60193328
s vystavenim souhlasi: Tomas Linhart, divize Firemnich zakazniki








