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SMLOUVA NA ZAJISTENi PROVOZU SYSTEMU DMS —
SPISOVE SLUZBY NA ROK 2016

{tislo Objednatele: 748-2015-13310)

Smiluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi
se sidlem: Té3nov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
1€: 00020478
bank. spojeni: Ceska ndrodni banka, & 0&tu: 6015-1226001/0710
neni platcem DPH

zastoupena: Ing. Ludkem Novotnym, feditelem Odboru provozu informaénich a
komunikaénich technologil

(dale jen ,Objednatel* nebo ,MZe")

T-SOFT a.s.
se sidlem: Novodvorska 1010/14, Praha 4 - Lhotka
IC: 40766314, DIC: CZ40766314
spolecnost zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vloZka 15233
bank. spojeni: UniCreit Bank Czech Republic, a.s., &. Gétu; 1010251000/2700
zastoupena: Ing. Michalem Van&&kem, Ph.D., MBA, mistopredseda pfedstavenstva
(ddle jen ,Poskytovatel”)
Cislo smlouvy Poskytovatele: 93/2015

dnesniho dne uzavfely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl., § 1746 odst. 2
a § 2358 a nasl. zékona &. 83/2012 Sb., ob&anského zakoniku (ddle jen .ob&ansky
zakonik")

(dale jen ,Smlouva"):
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CLANEK 1. DEFINICE POJMU A POUZITYCH ZKRATEK

1.1

Pro Géely této Smlouvy plati nasledujici vymezeni zakladnich pojm(:

DMS nebo Systém - znamend systém optimalizace spravy a evidence dokumentid v
resortu Ministerstva zemédélstvi.

SLA - znamena Service Level Agreement, dohoda o garantovaném ujednani Grovné

* kvality sluzeb.

CLANEK 2. UVODNIi USTANOVENI

2.1

2.2

MZe prohladuje, Ze:

2.1.1 je ustiednim organem statni spravy, jehoz plisobnost a zasady Einnosti jsou
stanoveny zakonem ¢&. 2/1969 8b., o zifizeni ministerstev a jinych Gstrednich
organu statni spravy Ceske republiky, ve znéni pozdéjsich predpisy;

2.1.2 spliuje veSkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén
tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené;

Poskytovatel prohlasuje, ze:
2.1.3 je pravnickou osobou radné zaloZenou a existujicl podle éeského pravniho fadu,

2.1.4 spliuje vedkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén
tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené, a

2.1.5 ke dni uzavieni télo Smlouvy vuéi nému neni vedeno fizenl dle zakona
€. 182/2006 Sb., o upadku a zplsohech jeho fedeni, ve znéni pozdéjsich
pfedpist (dale jen ,insolvencén! zakon®), a zaroveri se zavazuje Objednatele
(v nize uvedeném smyslu) o hrozicim Gpadku bezodkladn& informovat,

a zavazuje se udrZzovat tato sva prohlaseni dle odst. 2.2 v platnosti pro celou dobu
ucinnosti této Smiouvy,

CLANEK 3. UCEL SMLOUVY

3.1

3.2

Smlouvou se realizuje vefejna zakazka malého rozsahu s nézvem ,Zajisténl provozu
systéemu DMS - spisové sluzby na rok 2016".

Utelem této Smlouvy je zajidténi fadného chodu DMS Objednatele, tj. zajisténi

poskytovani sluzeb provozu a podpory DMS, a to v souladu se zasadami Ginnosti
Objednatele.

CLANEK 4. PREDMET SMLOUVY

4.1

4.2

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluZby provozu a
podpory DMS (dale jen ,,Sluzby") v souladu s jejich specifikaci uvedenou v Priloze &. 1
této Smlouvy (daie jen ,Technicka specifikace®).

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a v&as poskytnuté Sluzby cenu
dohodnutou v této Smlouvé.
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4,3 Soucasti poskytovani SluZeb je rovn&z zavazek Poskytovatele po celou dobu u&innosti

této Smlouvy poskytovat Sluzby v Urovnich definovanych v SLA stanovenych
v Technické specifikaci.

4.3.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat pinéni sam, nebo s vyuzitim subdodavateld
uvedenych v Priloze €. 3 této Smlouvy. Jakéakoliv dodatedna zména osoby
subdodavatele nebo rozsahu pinéni svéfeného subdodavateli musi byt pfedem
pisemné schvalena MZe, ledaZe by plnéni plvodné svéfené subdodavateli
realizoval Poskytovatel sdm. Smiluvni strany vyslovné uvadéji, Ze pfi poskytovani
pinéni prostiednictvim jakékoliv teti osoby dle tohoto odstavce ma Poskytovatel
odpovédnost, jako by pinéni poskytoval sam.

4.3.2 Poskytovatel se zavazuje, Ze k plnéni dle této Smiouvy a veskerym jeho
souCastem ¢&i vystupim poskytne a zajisti Objednateli viechna viastnicka,
autorska ¢i uzivaci préva a souvisejici opravnéni v souladu s CLANEK 9 této
Smiouvy.

CLANEK 5. DOBA A MiSTO PLNENI '

51

5.2

53

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v piném rozsahu od nabyti iéinnosti této
Smilouvy do 31. prosince 2016.

Mistem pingni je Ceska republika, zejména sidio Objednatele a jeho pfidruZzena
pracoviste a sidla a pracovisté podfizenych organizaci Objednatele, za které se povaiuil
Ministerstvem zemé&deélstvi fizené organizaéni sloZky statu a pravnické osaby, které jsou
fim zfizeny nebo v nichZ ma Ministrstvo zemé&dalstvi majetkova prava nebo v nichz
vykonava Ministerstvo zemé&d&lstvi viiv na fizeni, a které jsou vefejnym zadavatelem
podle § 2 odst. 2 pism. a), b) a d) zakona €. 137/2006 Sb., ve znéni pozdéj$ich predpist,
ve smyslu usneseni vliady ze dne 20. éervence 2011 & 563, k resortnim systémim
centralizovaného zadavani vefejnych zakazek ustrednich organu statni spravy. .

Pokud to povaha plnéni této Smlouvy umozauje, je Poskytovatel opravnén poskytovat
pinéni také vzdalenym pfistupem. Naklady vzniklé smiuvni strané na realizaci
vzdaleného pfistupu nese kazda strana samostatné.

CLANEK 6. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1

Poskytovatel se zavazuje:

8.1.1 postupovat pii poskytovani pinéni podle této Smiouvy s odbornou pééi a aplikovat
procesy ,best practice®;

6.1.2 poskytovat pinéni s péi fadného hospodare odpovidajici podminkam sjednanym
v teto Smlouvé; dostane-ii se Poskytovatel do prodleni s povinnosti poskytovat
pinéni fadng bez zavinéni Objednatele & v disledku okolnosti vyluujicich
odpovédnost za Skodu po dobu deléi pét (5) dni, je Objednatel opravnén zajistit
poskytovéni pinéni dle této Smlouvy po dobu prodieni Poskytovatele jinou
osobou; v takovém pfipadé nese naklady spojené s ndhradnim pin&nim
Poskytovatel;
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6.2

6.1.3 vypracovavat a Objednateli dorugovat pfehledné a kompletni vykazy a vysledky

6.1.4

6.1.5

6.1.6

poskytovani Sluzeb (dale jen ,Reporty"), ze kterych je jednoznaéné ziejmé, zda
byly Sluzby poskytovany v kvalit® definované v jednotlivych SLA stanovenych
v Technicke specifikaci, a neni-li pro uréitou Sluzbu SLA definovano, zda splfiuje
specifikaci takovéto SluZby sjednanou v této Smiouvé. Reporty budou
vypracovavany vidy pro vyhodnocovaci obdobi uvedené pro danou Sluzbu
v prisludném KL (déle jen ,Vyhodnocovaci obdobi*), piiemz budou Objednateli

dorueny nejpozdéji do deseti (10) dni od ukonéeni daného Vyhodnocovacl
obdobi;

neprodieng oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu brani
v pinéni pfedmétu Smiouvy a vykonu dalsich &innosti souvisejicich s plnénim
predmétu Smiouvy;

upozoriiovat Objednatele véas na vSechny hrozici vady svého pinéni &
potenciaini vypadky poskytovani Sluzeb, jako? i poskytovat Objednateli veskeré
informace, které jsou pro pinéni Smiouvy nezbytné:

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku &kod a véas a fadné dle svych
moznosti provést takova opatrenl, kierd riziko vzniku &kod zcela vyloudi nebo
snizi;

i bez pokynii Objednatele provést nutné ukony, které, a& nejsou pfedmétem této
Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro plnéni Smiouvy
nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku $kody. V takovém pfipadé ma
Poskytovatel pravo na Uhradu nezbytnych a tigeiné vynaloZenych nakladl;

informovat Objednatele o pinéni svych povinnosti podle této Smiouvy
a o dlleZitych skute¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran;

zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na pinéni jeho zavazki z této Smiouvy,
které se budou zdriovat v prostorach nebo na pracovidtich Objednatele,
dodrzovaly u€inné pravni pfedpisy o bezpeénosti a ochrané zdravi pfi praci, jiné
bezpednostni, hygienické, poZarmni, organizaéni a ekologické predpisy a veSkeré
interni predpisy Objednatele, s nimiz Objednatel Poskytovatele piedem
obeznamil nebo které jsou vieobecné znamé;

6.1.10 chranit prava dusevniho viastnictvi Objednatele a tietich osob;

6.1.11 upozorfiovat Objednatele v odivodnénych pfipadech na pfipadnou nevhodnost

pokyn(i Objednatele;

6.1.12 proaktivné sledovat stav a droven poskytovanych SluZeb a také upozomiovat

Objednatele v odivodnénych pfipadech na mozné rozsifeni & zmény Siuzeb, a
to za ucelem jejich lepstho vyuZivani Objednatelem. V piipadé poruchy &
sniZené kvality SluZeb zahdajit bez zbyteéného prodien! prace na odstran&ni
poruchy &i jiné priciny sniZzené kvality StuZeb.

Objednatel se zavazuje poskytnout ke spln&ni smiuvnich zavazk( Poskytovatele
nezbytnou soudinnost definovanou v této Smiouvé, zejména tim, Ze odpovédné
Zastupce Poskytovatele bude véas informovat o podstatnych organizagnich zmé&nach
nebo poznatcich z konfrolni &innosti, jez by mohly mit vliv na pinén! povinnosti
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6.3

Poskytovalele dle této Smlouvy, a o dalsich skutenostech vyznamnych pro pinéni
predmétu Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje udriovat v platnosti a Uéinnosti po celou dobu
poskytovani Sluzeb pojistnou smiouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za
Skodu zpusobenou Poskytovatelem treti osobé (Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného
pInéni vyplyvajici z pojistné smiouvy, nesmi byt ni2&f nez 25.000.000,- K& (slovy: dvacet
pét miliond korun &eskych) za rok. Na poZadani je Poskytovatel povinen Objednateli
takovou smiouvu bezodkladné pfedlozit.

CLANEK 7. CENA A PLATEBNi PODMINKY

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Cena za jeden (1) mésic poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy je stanovena v Technické
specifikaci. Pro vylougeni pochybnosti to znamena, Ze celkova nejvyse pfipustna éastka
za poskytnuti SluZeb vEetné vSech zfizovacich & jinych poplatki a vedkerych dalgich
nakladi s poskytnutim SluZeb souvisejicich na zakladé této Smilouvy je rovna souétu
dvanacti (12) cen za jeden mésic poskytovani Sluzeb dle pfedchozi véty. V piipadé, Ze
SluZby budou poskytovany pouze po dobu ¢asti kalendafniho mésice, bude cena Sluzeb
&init pomérnou &ast mésitni ceny stanovené v Technciké specifikaci.

Lhita splatnosti fakturovanych Eastek je stanovena na tficet (30) dni od dorudeni faktury
Objednateli. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu po pisemném schvaleni Reportu
Objednatelem po ukonéen! Vyhodnocovaciho obdobi, kterym se rozumi kalendatni
meésic, ve kterém byly Sluzby poskytovany. Poskytovatel se zavazuje odeslat dahovy
doklad (fakturu) Objednateli nejpozdéji nasleduficl pracovni den po jeho vystaveni.
V pripad&, Ze ma lhata splatnosti faktury uplynout v obdabl od 16. do 31. prosince, bude

se za posledni den Ihity splatnosti takovéto faktury povaZovat treti pracovni den po
skonceni uvedeného obdabi.

Vsechny faktury musi spliiovat nale2itosti fadného dafového dokladu pozadované
zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znénf pozdajsich pfedpist, aviak
vystovné vidy musi obsahovat nasledujici Gdaje: oznageni smluvnich stran a jejich
adresy, IC, DIC (jei piidéleno), Odaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsén
v obchodnim rejstiiku véetné spisové znacky, nazev a &islo MZe této Smiouvy, oznadeni
poskytnutého plnénl, &islo faktury, den vystaveni a Ihitu splatnosti faktury, oznateni
penézniho Ustavu a &islo Uétu, na ktery se ma platit, fakturovanou &astku, razitko
a podpis opravnéné osoby. Pfilohou faktury za Sluzby bude vidy Report schvaleny a
podepsany Objednatelem.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti a pfilohy, nebo v ni nebudou spravné
uvedené (daje die této Smiouvy, je Objednate! opravnén vratit ji ve Ihité jeji splatnosti
Poskytovateli. V takovém piipadé se pferu$l béh Ihity splatnosti a nova Ihita splatnosti
pocne bézet dorucenim opravené faktury.

Platby penézitych Eastek se provadi bankovnim pfevodem na Gget druhé smluvni strany
uvedeny ve faktufe. PendZitd ¢astka se povazuje za zaplacenou okamzikem jejiho
odepsani z (&tu odesilatele ve prospéch uétu pfijemce.

V piipadé prodleni kierékoliv smluvni strany se zaplacenim penéZité castky vznika
opravnéne strang narck na urok z prodieni ve vy§i jedné setiny procenta (0,01 %)
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z dluzné Eastky za kazdy i zapo&aty den prodieni. Tim neni dotéen ani omezen narok na
nahradu vzniklé $kody.

CLANEK 8. ZMENOVE RIiZENI

8.1

8.2

8.3

Kterakoliv ze smiuvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zménu plnéni. Zadna ze
smiluvnich stran véak neni povinna navrhovanou zménu akceptovat.

Poskytovate! se zavazuje provest hodnoceni dopadl kteroukoliv smiuvni stranou
navrhovanych zmén pinéni na terminy pinéni, cenu a soucinnost Objednatele.
Poskytovatel je povinen toto hodnoceni provést bez zbyteéneho odkladu, nejpozdéji do
deseti {10} pracovnich dnil ode dne dorucen| navrhu kterékoliv smiuvni strany druhé
smiuvni strang.

Jakékoliv zmény pinéni musi byt sjednany v souladu se zakonem &. 137/2006 Sb., o
vefejnych zakéazkach, ve znéni pozdgjsich predpisti (dale jen ,,.ZVZ") a pisemné ve formé
dodatku k této Smlouvé podepsaného osobami opravnénymi zavazovat smiuvni strany,
nestanovl-li tato Smiouva jinak. V zévislosti na t&chto plsemnych ujednanich muze byt
upraven poZadovany rozsah pinéni, terminy pin&ni, cena pinéni, platebni podminky,
souéinnost Objednatele atd.

GLANEK 9. VLASTNICKE PRAVO A UZIVACI PRAVA

9.1

Pro pfipad, Ze vysledkem &innosti Poskytovatele nebo soutasti pinéni Poskytovatele dle
této Smiouvy je dilo, které napliuje znaky dila dle zakona &. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich pfedpisi (dale jen Lautorskeé dilo®), anebo bude
jakékoli dilo napliujici tyto znaky autorského zakona pii plnéni Poskytovatele pouzito,
plati nasiedujc! ujednani:

9.1.1 Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem ana svij ucet
majetkova prava autorl k autorskemu dilu a e ma souhlas autorll k uzavieni
nasledujicich licenénich ujednant; toto prohtadeni zahrnuje i takova prava auton,
ktera by vytvofenim autorského dila teprve vznikla; pficemZ pokud pfedmétne
prohiageni nebude moci byt z divodu, Zze &ast Sluzeb byla provedena
subdodavatelem Poskytovatele, je Poskytovatel povinen zajistit si od
subdodavatele dostateéna préava k poskytnutl licence a souvisejicich opravnéni
Objednateli v souladu s ustanovenim této Smloiuvy,

9.1.2 Poskytovatel poskytuje Objednateli (nabyvateli licence) opravnéni uzit autorske
dilo véemi v Gvahu prichazejicimi zplisoby uiti autorského dila znamymi ke dni
uzavieni této Smlouvy a bez jakéhokoliv omezeni, a to zejména pokud jde o
(zemni, Easovy nebo mnozstevni rozsah uiti;

9.1.3 Smiuvni strany se vyslovné dohodly, Ze cena za poskytnuti této ficence
Poskytovatelem je jiz zahrnuta v cené za poskytavani Sluzeb;

9.1.4 Poskytovatel poskytuje tuto licenci Objednateli (nabyvateli licence) jako vyhradni,
kdy se zavazuje neposkytnout licenci tietl osobé& a autorské dilo sam neuzit,

9.1.5 Objednatel neni povinen licenci vyuzit;
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.1.6 Objednatel (nabyvatel licence) je opravnén prava tvofici souast licence zcela
nebo z&asti jako podlicenci bez daléiho poskytnout tfetl osobé:

9.1.7 Objednatel (nabyvatel licence) je opravnén upravit & jinak ménit autorské dilo,
jeho nazev nebo oznateni autor, stejné jako spojit autorské dilo s jinym dilem
nebo zaradit autorské dilo do dila souborného, a to pfimo nebo prostfednictvim
tretich osob, pfiemZ toto pravo naleZi i tfetim osobam, kterym Objednatel
autorskeé dilo poskytne;

9.1.8 Ustanoveni § 2370 a 2378 ob&anského zékoniku se nepouiji. Veskera
opravnéni dle vySe uvedeného pfechazi na Objednatele okamZikem predani
autorskeho dila Objednateli.

V piipadé, Ze soutasti pinéni Poskytovatele podle této Smiouvy jsou movité véci, které
se maji stat vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel viastnické pravo k témto vécem
dnem jejich protokoldamiho pfedani a prevzeti Objednatelem.

Pokud v ramci pinéni této Smlouvy vzniknou potitatavé programy nebo jejich &asti, je
Poskytovatel povinen pfedat Objednateli zdrojové kédy k témto pogitaovym programiim
nebo jejim castem, kieré jsou spustitené v prostiedi Objednatele a zaruéuji moznost
ovéfeni, Ze zdrojovy kod je kompletnl a ve spravné verzi, tzn, umozhujici kompilaci,
instalaci, spusténl a ovéfeni funkcionality, a to véetnd podrobné dokumentace
zdrojového kodu. Poskytovatele je povinen predat Objednateli zdrojove kody nejpozdéji
do 5 pracovnich dnll po skongeni poskytovani SluZeb dle této Smlouvy na zakladé
pfedavaciho protokolu.

Pokud kdykoliv po skonéeni Smiouvy dojde k opravé zdrojového kodu, jeho zméné,
dopinéni, upgrade &i update, ktera bude vyvolana ze strany Poskytovatele, zavazuje se
Poskytovatel pfedat tento novy zdrojovy kéd Objednateli neprodiené po provedeni
zasahu, opét na zékladé predavaciho protokolu.

V pripade, ze pinéni Poskytovatele nebo jeho &ast poruduie nebo porusi prava tietich
osob, Poskytovatel od$kodni a na viastni naklady bude i v pfipadé toliko idajného
poruSeni takovychto prav branit Objednatele, pokud jej k tomu zmocni, proti véem
narokiim z poruSeni vlastnickych prav a prav duSevniho viastnictvi, uplatnénych tieti
osobou, které mohou vyplynout z uiti pinén!, a dale zaplati vzniklou Skodu a naklady,
véetné nakladl pravniho zastoupeni.

CLANEK 10. OPRAVNENE OSOBY

10.1 KaZda ze smluvnich stran jmenuje opravn&nou osobu, popf. zastupce opravnéné osoby.

Oprévnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smiuvnich, obchodnich a
technickych zalezitostech souvisejicich s pinénim t&to Smiouvy.

10.2 Opravnéné osoby jsou opravnény jménem stran provadst veskeré Gkony v souvislosti

s poskytovanim SluZeb dle této Smiouvy, zastupovat strany ve zménovém Ffizenl a
pfipravovat dodatky ke Smiouvé pro jejich pisemné schvaleni osobam opravnénym
zavazovat strany (statutdrnim organtm), nebo jejich zplnomocnénym zastupcam.

10.3 Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jedndni, jez by mélo za pfimy nasledek zménu

této Smlouvy nebo jejiho predmétu, nevyplyva-ii jejich zmocnéni z jinych skuteénosti,
ne z jejich jmenovani opravnénou osobou.

10.4 Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze &. 2 této Smlouvy.
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10.5 Smiuvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou

zmeénu druhou smiuvni stranu plsemné upozormnit ve Ihité ti (3} dnl. Zmocnéni zastupce
opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

CLANEK 11. OCHRANA INFORMACI

11.1

11.2

1.3

11.4

11.5

1.6

Smluvni strany jsou si védomy toho, 2e v ramci pinéni zévazkl z této Smilouvy:

11.1.1 si mohou vzijemné védomé nebo opomenutim poskytnout informace, které
budou povazovany za divémé (dale jen ,diivérné informace"),

11.1.2 mohou jejich zamé&stnanci a oscby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opomenutim pristup k davémym informacim
druhé strany.

Smiluvni strany se zavazuji, Ze zadna z nich nezpristupnl tfeti osobé divémé informace,
ktere pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smiuvni strany.

Za tfeti osoby podle odst. 11.2 se nepovazujl:,

11.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

11.3.2 organy smiuvnich stran a jejich &lenova,

11.3.3 ve vztahu k divérnym informacim Objednatele subdodavatelé Poskytovatele,

11.3.4 ve vztahu k divérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé Objednatele,
a to i potencialnl,

za piedpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojenym
s plnenim dle této Smlouvy nebo je zpfistupnéni informaci potiebné pro vykon jejich
funkce a duvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradng za timto O&elem
& zpfistupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho
ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smiuvnim stranam v této Smiouvs.

Smiuvni strany se zavazuji v piném rozsahu zachovavat povinnost micenlivosti
a povinnost chranit ditvérné informace vyplyvajicl z této Smiouvy a téz z piisiugnych
pravnich pfedpist, zejména povinnosti vyplyvajici ze zékona €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Gdajl, ve znénl pozdéjdich predpist. Smiuvni strany se v této souvislosti
zavazuji pouéit vekeré osoby, které se na jefich strané budou podilet na pinéni této
Smiouvy, o vySe uvedenych povinnostech migenlivosti a ochrany davérnych informaci a
dale se zavazuji vhodnym zplisobem zajistit dodrZovani téchto povinnosti véemi
osobami podilejicimi se na pinéni této Smiouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem & tretimi stranami, které jsou nezbytné pro
pinéni die této Smiouvy, obsahovat data podiehajicl rezimu zvidstni ochrany podle
zakona €. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich Odajd, ve znénl pozdéjsich pfedpist,
zavazuje se Poskytovatel zabezpetit spinén! viech ohla3ovacich povinnosti, které
citovany zakon vyzaduje, a obstarat pfedepsané souhlasy subjektll osobnich udajd
pfedanych ke zpracovanl,

Veskeré divémé informace zistavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany
a pfijimajicl strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné
Usili, jako by se jednalo o jeji viastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, kiery je
nezbytny pro pinéni této Smilouvy, se Poskytovatel zavazuje neduplikovat Zadnym
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11.7

11.8

11.9

zplUsobem divérné informace druhé strany, nepiedat je tfeti strané ani svym vlastnim
zaméstnancim a zastupclim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby
mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se zéroven zavazujl nepouzit divérné informace
druhé& strany jinak, nez za 0celem pinéni této Smiouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povaZuji se za
divérné implicitné v8echny informace, které jsou anebo by mohly byt soudasti
obchodniho tajemstvi, ti. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo &asti popisti
technologickych procesl a vzorcl, technickych vzorch a technického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo
marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich &asti, nabidky, kontrakty, smiouvy,
dohody nebo jina ujednani s tretimi stranami, informace o vysledcich hospodaieni, o
vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a véechny dalsi

informace, jejichZ zvefejnéni pfijimajici stranou by predévajici strané mohlo zplsobit
Skodu.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se veskeré informace vztahujici se k obsahu
této Smiouvy, pfedmétu této Smiouvy a pfislusné dokumentaci {napf. dokumentace
provedenych zmén DMS a dokumentace k poéitaovym programim) povazujl vylugéné
za divérne informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit
v souladu s touto Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na v&domi, Ze bez ohledu na jina
ustanoveni této Smiouvy se povinnost ochrany t&chto informaci podie tohoto CLANEK
11 vztahuje pouze na Poskytovatele.

Pokud jsou davérné informace poskytovany v pisemné formé anebo ve formé textovych
soubort na elektronickych nositich dat (médiich), je pfedavajicl strana povinna
upozornit prijimajici stranu na divérnost takového materidlu jejim vyznaenim alespoii
na titulni strance nebo predni strané média. Absence takovéhoto upozornéni vsak
nezpusobuje zanik povinnosti ochrany takto poskytnutych informacl.

11.10Bez ohledu na vy3e uvedena ustanoveni se za dlivérné nepovazuji informace, které:

11.10.1 se staly vefejn& znamymi, ani2 by jejich zvefejnénim doslo k poru$ent zavazkl
piijimajici smiuvni strany &i préavnich pfedpisd,

11.10.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legdiné k dispozici pfed uzavienim této
Smiouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem ujednani smiuvnich stran
o ochrané informaci obsaZeného v jiné smlouvé,

11.10.3 jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim pfijimajici strana dospé&je nezavisle a
je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo davérnymi informacemi tieti strany,

11.10.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ neni
omezena v takovém nakiaddani s informacemi,

11.10.5 maji byt zpfistupnény na zakladé zakona ¢i jiného pravniho pfedpisu vietné
prava EU nebo zavazného rozhodnuti opravnéného orgénu verejné moci.

11.11Za porudeni povinnosti miéenlivosti smiuvni stranou se povazujl téZ pfipady, kdy tuto

povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 11.3, které dana smiuvni strana
poskytia davérné informace druhé smiuvni strany.
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11.12Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany duvérnych
informacl, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& (slovy: sto
tisic korun geskych) za kazdé nikoliv nepodstatné poruseni takové povinnosti,

11.13Ukonceni Géinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanovenl tohoto
glanku Smlouvy a jejich Gicinnost pretrvé i po ukonéeni Gginnosti této Smicuvy.

11.14Poskytovatel dale vyslovné prohlasuje a bere na védomi, 2e tato Smiouva nepiedstavuje
jeho obchodnt tajemstvi ani neobsahuje jeho divémé informace a souhlasi s tim, aby

tato Smlouva byla v piném rozsahu zvefejnéna na webovych strankach uréenych
Objednatelem.

11.15 Poskytovatel je srozumén s tim, 2e Objednatel je opravnén zvefejnit Smiouvu na svych
webovych strankach a dale je povinen uvefejnit dle § 147a odst. 1 pism. a) ZVZ na svém
profilu, ktery se nachazi na internetové adrese https://zakazky.eagri.cz (dale ien ,Profi},
tuto Smiouvu véetné vSech jejich zmén a dodatku. Dale je Poskytovatel srozumén s tim,
ze dle § 147a odst. 1 pism. b) ZVZ je Objednatel povinen uvefejnit na Profilu vysi
skutetne uhrazené Ceny za pinéni Vefejné zakézky a dle § 147a odst 1 pism. c) ZVZ
té2 seznam subdodavatell Poskytovatele. Poskytovate! timto udéluje Objednateli
souhlas k uvefejnéni véech podklady, tidajl a informaci uvedenych v tomto odstavei a
tech, k jejichZ uvefejnéni vyplyva pro Objednatele povinnost dle pravnich predpist.

CLANEK 12. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

12.1 Smluvni strany se zavazujl vzajemné spolupracovat a pfedavat si veskeré informace
nezbytné pro fadné pinéni svych zavazkd. Smiuvni strany jsou povinny informovat druhé
smiluvni strany o ve$kerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt diilezité pro fadné
plnéni této Smiouvy.

12.2 Smiuvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smiouvy tak, aby

nedochazelo k prodleni s pinénim jednotlivych termini a jednotlivych penéZnich
zavazku.

12.3 Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim
opravnénych osob die CLANEK 10 této Smiouvy, statutirnich organd smiuvnich stran,
popf. jimi plsemné povéfenych pracovnikl. Pro vylougen! pochybnosti se stanovi, ze

ustanoveni tohoto €l. 12 Smiouvy neomezuji dal3i osoby v zadavani incidentu postupem
dle Technické specifikace.

12.4 Vsechna oznamenl mezi smiuvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smiouvé, nebo
kterd majl byt u¢inéna na zaklada této Smlouvy, mus! byt uéinéna v pisemné podobg a
druhé strané dorucena bud osobné nebo doporugenym dopisem, jinou formou
regisirovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy
nebo datovou schrankou, neni-li stanoveno nebo mezi smiuvnimi stranami dohodnuto
jinak. Nema-li komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na platnost a uginnost Smiouvy,
pripousti se téZ dorudeni prostiednictvim faxu nebo e-mailu na &isla a adresy uvedené
v Pfiloze €. 2 této Smlouvy. Pro vylouéeni pochybnosti se smiuvni strany dohodly, e
prostrednictvim faxu nebo e-mailu Ize dorugit zejména pokyny tykajicl se poskytovani
SluZeb dle této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén komunikovat s Objednatelem
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12.5

12.6

12.7

12.8

prostfednictvim datové schranky. Poskytovatel bere na védomi, Ze dle zakona &.
300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokument(, ve znéni
pozdéjsich pfedpisti, je Objednatel povinen dorugovat pravnické osobs, kierd ma
zpiistupnénu svou datovou schranku, prostfednictvim datové schranky.

Uklada-li Smlouva doruéit néktery dokument v pisemné formé, mize byt doruéen bud'
vti§téné podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé jako dokument aplikace MS Word
verze 2003 nebo vy$5i, MS Excel 2003 nebo vyssi & PDF na dohodnutém médiu nebo
vystaven na dokumentacnim UloZisti Intemiho portdlu MZe. K vystaveni pisemného
dokumentu na dokumentagnim uloZisti Internfho portalu MZe dle tohoto odstavce je
nezbytné ziskat pfedchozi individuéini souhlas Objednatele.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze v piipadé zmény své postovni adresy, faxového éisla
nebo e-mailové adresy budou o této zméné druhou smiuvni stranu informovat nejpozdéji
do ti pracovnich dna.

Poskytovatel se zavazuje ve Ihité péti (5) pracovnich dni ode dne doruéeni odiivodnéné
pisemné Zadosti Objednatele o vymé&nu opravnéné osoby Poskytovatele podilejici se na
pinéni této Smiouvy, s niZ Objednatel nebyl z jakéhokoliv divodu spokojen, nahradit
jinou vhodnou osobou s odpovidajici kvalifikaci.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 zdkona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakonld (zakon o finanéni kontrole), ve znéni
pozdéjsich predpisti, osobou povinnou spoluplisobit pii vykonu finandni kontroly
provadéneé v souvislosti s Ghradou zboZi nebo sluZeb z vefejnych rozpodta.

-

CLANEK 13. NAHRADA SKODY

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

KaZda ze stran nese odpovédnost za zplscbenou skodu v ramci platnych pravnich
predpist a této Smiouvy. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili
k predchazeni 8kodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Z4dné ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zadanl, kter& obdrzela od druhé strany. V pfipadé, Ze Objednatel poskytl
Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost dodat PIin&ni
s odbomou pécéi mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni
pfedchozi véty dovolavat pouze v pfipadé&, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné
upozornil a Objednatel trval na pavodnim zadani.

Zadna ze smluvnich stran neni v prodleni a ani nema povinnost nahradit $kodu
zpusobenou porudenim svych povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy, branila-li ji v jejich
spinéni néktera z prekazek vylutujicich povinnost k nahradé $kody ve smyslu § 2913
odst. 2 ob&anského zakontku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyteéného odkladu na
vzniklé okolnosti vyluéujicl odpovédnost branici fadnému pinéni této Smiouvy. Smiuvni
strany se zavazuji k vyvinutl maximalniho Usili k odvracen! a pfekonani okolnosti
vylutujicich odpovédnost.

Pfipadna ndhrada 8kody bude zaplacena v méné platné na Gzem! Ceské republiky,
pficemz pro propodet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodnl banky ke dni vzniku
Skody.
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13.6

KaZda ze smiuvnich stran je oprdvnéna pozadovat nahradu $kody i v pfipadé, ze se
jedna o poruseni povinnosti, na kierou se vztahuje smiuvni pokuta, a to v celem rozsahu.

CLANEK 14. SANKCE

14.1

14.2

14.3

V piipadg, ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi nejsou Sluzby dle této Smlouvy
poskytovany v souladu s parametry jednotlivych SLA stanovenymi v Technické
specifikaci, povaZuje se neposkytnuti Sluzeb v souladu s témito parametry za poruseni
smiuvni povinnosti a Objednateli vznika narok na smluvni pokutu, kiera je stanovena
v Technické specifikaci.

Smiuvni pokuty jsou splatné tficaty (30.) den ode dne dorufeni pisemné vyzvy
opravnéné smluvni strany k jejich Uhradé povinnou smiuvnl stranou, neni-li ve vyzvé
uvedena |huta delsf.

Neni-li dale stanoveno jinak, zapiaceni jakékoliv sjednané smiuvni pokuty nezbawvuje
povinnou smiuvni stranu povinnosti spinit své zavazky. Zaplaceni smluvni pokuty nema
vliv na narok Objednatele na nahradu Skody v plné vysi.

CLANEK 15. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

Tato smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem podpisu smiuvnimi stranami a vzavira
se na dobu uréitou, do 31. prosince 2016.

Objednatel ma pravo od této Smlouvy pisemné odstoupit z diivodu jejiho podstatného
poruseni Poskytovalelem, pfitemZ za podstainé poruseni Smlouvy se povazuje
zejména, nikoli véak vyluéné, prodleni Poskytovatele s poskytovanim SluZeb po dobu
delsi nez patnact (15) dnl, a dale porudeni jakékoli povinnosti Poskytovatele vyplyvajici
ze Smiouvy, které Poskytovatelem nebylo napraveno ani v dodateéné lhité poskytnuté
Objednatelem, kterd nebude kratsi nez deset (10) dni.

Odstoupeni od této Smilouvy je U&inné nasledujicim dnem po dorugeni plsemného
oznameni o odstoupeni Poskytovateli.

Zanikem Géinnosti této Smiouvy v disledku odstoupeni kterékoliv ze smiuvnich stran
neni dotéeno vzijemné plnéni, pokud bylo fadn& poskytnuto dle této Smilouvy pfed
Géinnosti odstoupeni, ani prava a naroky z takovych plnéni vyplyvajici.

Objednatel je déle ve vztahu ke Sluzbam opravnén tuto Srnlouvu vypovédét bez udani
divodu. Vypovédni lhiita &inl tfi (3) mésice a zacdina béZet nasledujicim dnem po dni,
kdy byla pisemna vypovéd dorucena Poskytovateli.

Ukonéenim Gginnosti této Smlouvy z jakéhokoli diivodu nejsou dotena ustanoveni
Smiouvy tykajici se udélené licence ze strany Poskytovatele Objednateli, narokd
z odpovédnosti za Skodu a narokll na zaplaceni smluvnich pokut, pokud vznikly pred
ukonéenim GEinnosti této Smiouvy, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi ustanoveni
a naroky, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku uginnosti Smiouvy.
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CLANEK 16. RESENI SPORU

16.1 Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se Fidi
ob&anskym zékonikem a pfislusnymi pravnimi predpisy souvisejicimi.

16.2 Smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximalnl Usili k odstranéni vzdjemnych sport
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smiouvou, vEetné spori o
jeji vyklad &i platnost a usilovat se o jejich vyfeSeni nejprve smimé prostiednictvim
jednani opravnénych osob nebo povéfenych zastupcd.

16.3 Nebude-li spornd zalezitost vyfeSena dle odst. 16.2, bude tento spor rozhodovan s
koneé&nou platnosti u prisluiného obecného soudu Ceske republiky.

CLANEK 17. ZAVERECNA USTANOVENI

17.1 Tato Smlouva piedstavuje Upinou dohodu smiuvnich stran o pfedmétu teto Smiouvy.
Tuto Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smiluvnich stran ve formé
gislovanych dodatku této Smlouvy, podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem
smluvnich stran, pfiemz jakakoliv zmé&na Smlouvy bude provedena v souladu se ZVZ

17.2 Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazejl, pokud to povaha
t&chto prav a povinnosti nevyluéuje, na pravni zastupce smluvnich stran.

17.3 Poskytovatel neni opravnén postoupit tuto Smlouvu ani jakékoliv prava a povinnosti z ni
vidi Objednateli na tfeti osobu bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

17.4 Poskytovatel prebird podle § 1765 oblanského zaékoniku riziko zmény okolnosti
v souvislosti s plnénim této Smiouvy.

17.5 Nedilnou souéast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha €. 1; Technicka specifikace Sluzeb véetné SLA
Priloha &. 2: Opravnéné osoby

Piilcha &. 3: Seznam subdodavateltl

Priloha €. 4: Dokumentace Systému

17.6 Tato Smlouva byla vyhotovena a smiuvnimi stranami podepsana ve ctyfech (4)
stejnopisech, z nichz kazda ze stran obdrzi po dvou (2) stejnopisech.
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Smiuvni strany prahlasuji, Zze si tuto Smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasia
na dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel

\Y "l.)n:.m dne .47 727

At

Ceska republika — Miniskerstvo
zemeédélstvi

Ing. Ludék Novatny,
feditel Odboru provozu informaénich a
komunikacnich technologi

MINISTERSTVQ
Z.!'.'s‘v”lzl It l.lf_?']’\’I
I, IR
Hu il 2&; Nu ¢ hldsig

- -

Poskytovatel

-0 7
NEVEDEINE

T-SOFT a.s.

Ing. Michal Vanégek, Ph.D., MBA &\
mistopfedseda predstavenstva

e Sh Tl 2n 10 s6162
S 28T Fan 26! 710 55
Revotvrs<s HLT4 R 40782313
Wi praiaddhosis OV C249765314
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Pfiloha €. 1 - Technicka specifikace Sluzeb véetné SLA
Sluzby budou poskytovany v nasledujicich provoznich prostredich:
1) KL: PROD - SLA parametry (produkéni prostiedi)
2) KL: TEST - SLA parametry (testovaci prostiedi)

Sluzby se vztahuji pouze na Systém, ktery je blize popsan v samostatné Piiloze &. 4 této
Smlouvy, a na vedkeré soucasti Systému poskytnuté v prib&hu pinéni Smiouvy. Poskytovatel
se zavazuje poskytovat Sluzby vidy ve vztahu k Systému v jeho aktualni verzi a pfipadné
odchylky od dokumentace nemaji viiv na pfedmét SluZeb ani cenu Sluzeb.

Sluzby se vztahuji na Objednatelem spravovana prostiedi pro béh Systému (produkéni
prostiedi) a jeho testovani (testovaci prostiedi). Pro tato prostiedi jsou definovany samostatné
razné sady hodnot SLA parametr(i uvedenych dale.

1. Zplsob hlaseni pozadavki a incidentd

Pro Einnosti Poskytovatele v rdmci pinéni Sluzeb, které maji charakter reakce na incident resp.
pozadavek, jsou definovany nasledujici komunikaéni kanaly, zpUsob a podminky hlageni,
evidence a spravy pozadavk( resp. incidentu:

i.  Objednatel provozuje elektronicky systém pro hlasenl, evidenci a spravu poZadavk(
resp. incidentt (dale jen ,Helpdesk"), ve kterém zaznamenava poZadavky resp.
incidenty a tim vyzyva Poskytovatele k reakci na né a nasledné provedeni &innosti,
které jsou sou&asti pinéni.

ii. Objednatel zfidi pro pracovniky Poskytovatele realizujici pinéni pristup k Helpdesk
v mife odpovidajici primé&rnému mésiénimu poétu zaznaml v Helpdesk uréeného ze
zaznam( Helpdesk za poslednich 12 mésicl provozu Systému.

iil.  Incidentem se pro GZely této Technické specifikace rozumi chybové stavy resp. zavady
Systému ve smyslu specifikace diléi sluzby dale uvedené v kapitole 2 v asti Ad. a).
Objednatel zafazuje incidenty do kategorii v &lenéni uvedeném v kapitole 2 v &asti Ad.
a).

iv.  Poskytovatel zajisti dostatenou pohotovostnl kapacitu svych pracovniki tak, aby byl
schopen reagovat pIn& a plynule na vyzvy Objednatele zaznamenané v Helpdesk
v Casech a za podminek definovanych dale v parametrech jednotlivych SLA.

v. Objednatel je opravnén hlasit poZzadavky resp. incidenty vytvofenim zéznamu
v Helpdesk prostrednictvim nejvy3e 15ti svych pracovnikl pfedstavujicich prvni tiroven
technické podpory pro viechny ostatni uZivatele Systému (dale jen .Opravnény
uzivatel*).

vi. Objednatel je opravnén hlasit pozadavky resp. incidenty vytvofenim zaznamu
v Helpdesk v Provozni dobé& uvedené dale v SLA parametrech.
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2.

Pausalni sluzhy

Tyto diléi sluzby jsou dale &lenény na nasleduijlci soudasti:

a) provoz Systému,

b) podpora Systému.

Ad. a) Provoz Systému

Obsahem této diléf sluzby jsou nasledujici &innosti a dodavky:

Zaiji&téni dostupnosti, provozuschopnasti a funkénosti Systému v dobé stanovené v SLA
parametru oznagenému jako ,Provozni doba" a v kvalité odpovidajici SLA parametrim
oznacenym jako ,Vyhodnocovacl obdobi*, ,Dostupnost, ,Max. soutet dob vypadkd" a
.Max, pocet za obdobi®.

Piipravenost reagovat na hlasent incidentll Opravnénym uzivatelem v Provozni dobé.
Paskytnuti reakce na hlaseni incidentu Opravnénym uZivatelem v dobé& stanovené v SLA
parametru oznaéenému jako ,Doba reakce®.

Analyza a identifikace chybovych stavii resp. zavad Systému, kieré jsou pfedmétem
incident(, a jejich pfigin i disledkil, potvrzeni zafazeni incidentu Objednatelem do
nasledujicich kategoril podle jejich pfisiusnych charakteristik:

o Kategorie A: Nedostupnost resp. vypadek celého Systému. Jde zejména o
stavy, kdy Opravnény uzivatel nemize k aplikaci vibec pfistoupit nebo vitbec
spustit nékterou jeji nedilnou soucast, nebo se nemlize k Systému piihlasit pfi
zadani spravnych pffstupovych udajul, nebo po prihlaseni aplikace nereaguje bud'
vibec nebo po neobvykie diouhou dobu.

o Kategorie B: Omezena dostupnost funkcionalit Systému branici b&zné praci s
dopadem na vyraznou &ast uzivatell, napf. globalni zpomaleni funkcionality
vlivem chybné konfigurace, nebo nefunkénost vybranych funkcionalit aplikace v
dusledku vnitini chyby aplikace.

e Kategorie C: Ostatnl zavady nespadajici do kategorie A nebo B.

V piipadé nesouhlasu zafazeni incidentu do kategorie stanovené Objednatelem je
Poskytovatel opravnén kontaktovat opravnénou osobu Objednatele uvedenou v Priloze
¢. 2 jako ,Opravnéna osoba ve vécech zadavani pokyn( k poskytovani SluZzeb a
akceptace® s navrhem na zménu kategorie a odivodnénim této zmény.

Reseni a vyfedeni incidentl) ve smyslu odstrafiovani pfigin i nasledkd chybovych stavi
resp. zavad Systémi, které jsou pfedmétem incidentl, v dobé stanovené v SLA
parametru ozna&enému jako ,Doba odstranéni* podle jednotlivych kategorii (A, B, C).
Pravidelna kontrola a monitorovani vytizen! véech aplikaénich serverl Systému (vyuziti
CPU, paméti RAM, mista na disku).

Pravidelna kontrola a monitorovani aplikaénich a systémovych logll vech apiikaénich
servert Systému.,

Pravidelna kontrola a monitorovani vzajemné komunikace komponent Systéemu a
okolnich systému a subsystémdl, se kterymi DMS integruje (LDAP, DB, EPO, SSO, ESB,
I/E Portal, SZR).

Definovani nastaveni databazi a po2adavki na zalohovani DB.

Upravy konfigurace systému vyplyvajici z provoznich potieb s cilem zajisténi pinéni SLA
parametra.
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. Predavani incidenth pfedstavujicich vady Systému jeho pivodnimu dodavateli k feseni
a soudinnost pfi fedeni takovych incidentd.

Pro vypoget dostupnosti Systému za Ugelem vyhodnoceni pinéni SLA parametru ,Dostupnost”
jsou poéitany pouze incidenty kategorie A. Doba od nahlaseni incidentu zplsobujiciho
nedostupnost Systému do nahlaseni vyfeseni daného incidentu Poskytovatelem, pokud neni
Objednatelem prokazano, Ze k obnaveni dostupnosti Systému nedo$lo, je oznacovana jako
.Doba nedostupnosti‘. Vypoéet Dostupnosti Systému je dan pomérem soudtu Dob
nedostupnosti vici Provozni dob& ve Vyhodnocovacim obdobi. Nedostupnost Systému v
ramci servisni odstavky schvalené Objednatelem v dob& mimo Provozni dobu neni
zapoCitavana do Doby nedostupnosti. V pfipadé nedostupnosti Systému z dlivodl piekazek
na strané Objednatele, se tato doba do doby nedostupnosti nepodita.

Pro vypolet souétu dob vypadku funkénosti Systému za (éelem vyhodnoceni pinéni SLA
parametru ,Max. soudet dob vypadku” jsou pogitany incidenty kategorie B nebo C. Doba od
nahlaseni incidentu zpisobujiciho vypadek funkénosti Systému do doby nahlaseni odstranéni
daného incidentu Poskytovatelem, pokud neni Objednatelem prokazano, Ze k odstranéni
nedoslo, je oznadovana jako ,Doba vypadku® pro Uéely uréenl parametru ,Max. souéet dob
vypadku" . V pfipadé vypadku funkénosti Systému z divodi pfekazek na strané Objednatele,
se tato doba do Doby vypadku nepcdita.

Doba odstranéni se za Ugelem vyhodnoceni pinéni SLA parametru ,Doba odstranéni incidentu
A resp. B resp. C* poéitd od nahlaseni incidentu do nahlaseni jeho odstranéni ve smysiu
odstranéni piigin i nasledkd chybovych stavl resp. zavad Systému, které jsou pfedmétem
daneho incidentu, pokud neni Objednatelem prokazano, Ze k jejich odstranéni nedoslo.

Ad. b) Podpora Systému
Obsahem této dilc! sluzby jsou nasledujici Ginnosti a dodavky:

° Podpora Opravnénych uZivatell Sysiému pfi fesenl otazek spojenych s provozem
Systému a jeho chodem.

o Souginnost pii analyze problémd v aplikacich napojenych na DMS.

. Soudinnost pfi testech po zasazich do infrastruktury.

o Kontrola dostupnosti patchi, hotfixti, service packl a daldich opravnych ballkl a
informovani Objednatele © doporudeni jejich nasazeni za ucelem dodrzeni
provozuschopnosti resp. Dostupnosti Systému.

° Udrzovani aktudini provozni dokumentace Systému, a to zejména v nasledujicich
oblastech:

@ postupy pro provoz a spravu Systému,
o prehled a schéma infrastruktury Systému,
o piehled provoznich parametrl a konfigurac! Systému.

o Soutinnost s provozovateli monitoringu Objednatele.

. Soutinnost s provozovateli sluzeb poskytovanych tfetimi stranami v souvislosti s DMS
v oblastech. Napiikiad:

o INF/OS, zajistujicich spravu operaénich systéml a databazi, fyzickou spravu
serverl atd.;
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o INF/NET, zajistujici sluzby sitové komunikaéni infrastruktury a sluzby DNS;

o APP/INF/BACKUP zajistujici sluzby zalohovani a obnovy dat.
Souéinnost v ramci proces( ,Projeklového fizeni* souvisejicich s navrhem zmén v
infrastrukture ICT Objednatele spoleéné s dodavateli technologii.
Soudinnost spojena s administrativou implikovanou provozem Systému (napf. Gcast na
jednani, apod.).
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KL: PROD - SLA parametry {produké&ni prostredi)
- PRODUKﬁNi SYSTEM

Pauéalni

r--—--—'-.-.-- _--—-

AT - 25 S Se RN T

PoloZka Cena bez DPH DPH 21% Cenas DPH
Pausalni cena za
1 kalendafni 126. 400,- KE 26. 544,- K& 152. 944,- K&
|t kelonaib msate el e
' Max '
SLA podet za
PARAMETRY Jednotka | Hodnota vyhodnoc Smluvni pokuty
ovaci
‘ﬂ'._\@ obdobi
07:00 -
Provozni doba il 100 NIA N/A
hod} (rezim
7x12)
10.000,- K& za kazdy procentni
Dostupnost [efmeslc | ggu, N/A | bod, o ktery je skute)éné
] | dostupnost niZ3i
Max. soutet dob | [hod/més (3005 et ] e5pe [T} .
vypadkis ic] 30 N/A | zapod&atou hadinu pievy3ujici
danou hodnotu
1.000,- K¢ za kazdou i
Doba reakce [min) a0 N/A zapoéatou pulhodinu
prevySujici danou hodnotu
1.000,- K¢ za kazdou
nasledujici i zapo&atou hodinu
' Doba odstranéni prodleni s odstranénim
} incidentu A (hod] s 2 incidentu;
5.000,- K& za kazdy dalsi
incident nad danou hodnotu
3.000,- K¢ za kazdy
nasledujici i zapoc&aty pracovni
Doba odstranéni | [pracovni 1 5 ! den prodleni s odstranénim
incidentu B dny) | incidentu;
3.000,- K¢ za kazdy dalsi
incident nad danou hodnotu
1.000,- K& za kazdy
nasledujicl i zapocaty pracovn!
Doba odstranéni | [pracovni 3 10 den prodleni s odstranénim
incidentu C dny] incidentu;
1.000,- K& za kazdy dalsi
incident nad danou hodnotu
Pocet uZivatel 0 -800

)
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KL: TEST - SLA parametry (testovact prostiedi)

TESTOVACi SYSTEM Pausalni
Poloika Cena bez DPH DPH 21% Cena S DPH
Pausaini cena za
1 kalendarni 31. 600,- K& 6. 636,- K¢ 38.236,- K&
SLA pocet za
PARAMETRY Jednotka Hodnota vyhodnoc Smiuvni pokuty
ovacl
obdobi
v pracovni
dny
Provoznidoba | fhod-hod) | -0 | NA | N/A
17.00
(rezim
5x10)
1.000,- K¢ za kazdy procentni
Dostupnost [%/meésic] 80% N/A bod, o ktery je skuteéna
dostupnost niZsi
Max. souéet dob | [hod/mési 1'000.'- pcza k.aido_u L
vypadkil d 60 N/A zapocatou hodinu prevysujici
danou hodnotu
1.000,- Ké za kazdou i
Doba reakce [hod] 1 N/A zapotatou pulhodinu
prevysujici danou hodnotu
1.000,- K¢ za kazdy
Doba odstranéni nasledujici | zapodaty pracovni
incidentu A [hod] § i den prm]:ilenl s 2dstranénim
incidentu
1.000,- K& za kazdy i
Doba odstranéni | [pracovni 9 N/A nasledujici i zapoc&aty pracovni
Incidentu B dny] den prodieni s odstranénim
incidentu
1.000,- K¢ za kazdy
Doba odstranéni | [pracovni 5 N/A nasledujici i zapoc&aty pracovni
incidentu C dny) den prodlen! s odstran&nim
incidentu
Pocet uzivatell | 0- 900
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Za Objednatele:

ve vécech smluvnich a obchodnich:

Priloha ¢. 2

Opravnéné osohy

Jméno a pfijmeni Ing. Ludék Novotny
Ministerstvo zemédélstvi, Odbor provozu informadnich a
Adresa komunikaénich technologii, Tésnov 65/17, Praha 1, PSC:
110 00
E-mail ludek.novotny@mze.cz
Telefon +420 221 812 550
ve vécech technickych a realizaénich: .

Jmeéno a prijmeni

Pavel Stétina

Ministerstvo zemédélstvi, Odbor provozu informagnich a

Adresa komunikaénich technologii, TéSnov 65/17, Praha 1, PSC:
110 00

E-mail Pavel.Stetina@mze.cz

Telefon +420 221 812 430

ve vécech zadavani pokynul k poskytovani Sluzeb a akceptace:

Jméno a pfijmen]

Ing. Daniel Hetzer

Ministerstvo zemeédeélstvi, Odbor provozu informacnich a

Adresa komunikanich technologil, Tésnov 65/17, Praha 1, PSC:
110 00

E-mail Daniel. Hetzer@mze.cz

Telefon +420 221 812 627

Za Poskytovatele:

ve vécech smiuvnich:

Jméno a piijmenl

Ing. Michal Vanécek, Ph.D., MBA

Adresa Novodvorska 1010/14, 142 01 Praha 4 - Lhotka
E-mail tsoft@tsoft.cz

Telefon +420 261 710 561-2

Fax +420 261 710 563
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ve v&cech obchodnich:

Jmeéno a pfijmeni Ing. Radek Schejbal

Adresa Novodvorska 1010/14, 142 01 Praha 4 - Lhotka
E-mail schejbal@tsoft.cz

Telefon +420 732 725 642

Fax +420 261 710 563

ve vécech technickych a realizaénich:

Jméno a pfijmeni Ing. Filip Pergler

Adresa Novodvorska 1010/14, 142 01 Praha 4 - Lhotka
E-mail pergler@tsoft.cz :

Telefon +420 605 246 110

Fax +420 261 710 563
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Priloha €. 3

Seznam subdodavatell

Bez subdodavateld.
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Piiloha €. 4

Dokumentace systému
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Dokumentace systému [BAVES CR - Ministerstvo zemédélstvi

1 PREHLED O SYSTEMU A DOKUMENTACE

1.1 CHARAKTERISTIKA SYSTEMU

Nasazeny systém je intranctovou aplikaci svym charakterem odpovidajici systému elekteoniche spisové
shuzby (dile take ,eSpS*) s prvky skuteéné typického dokument management systému. Z hlediska cSpS je
pak velkj diraz kladen (zejména bohatosti funkel) na oblast obéhu a vyhizovini pisemnosti vietné
komplexniho piipominkového tzeni.

Z uzivatelského poliledu je mozné u nasazeného systému evidovat nasledujici obory funkénosti:

* clektronicky systém spisové sluzby,

» elektronickd podatelna,

= jednotnd evidence dokumenty,

tvorba a ukladini vlastnich dokument,

proces poiadavki o stanoviska k dokumentim a jejich vytviren{ a vyfizovani,
konverze dokumentd,

sprava smluv,

archiv dokumenti.

Pies oznaceni DMS nasazeny systém nabizi jen néhteré skupiny funkei z oboru trhem definovancho jako
DMS ¢i piesnéji Enterprise Content Manageiment (ECM). Jako piiklad chybéjicich typickych zastupcd ECM
funkeionalit lze uvést hned zdkladni knihovni funkce tradiéniho DMS, jako je organmizace dokumentii do
slozck a podslozek, definice typl dokumenti, volba metadat dokumentd, univerzilni workflow ¢ systém
uzamykani a #izeni konzistence editace obsahu dokumentd (check-out, check-in).

Mnohem vice je dany systém typickym a komplexnim zistupcem implementace ¢SpS a na tomto pol
poskytuje vétiinu své funkénosu.

1.2 DOKUMENTY DOSTUPNE K SYSTEMU

Kromé informaci poskytnutych v souhrnné formé o systému v tomto dokumentu, jsou k dispozict jesté
nasledujici dokumenty poskytujici vétii miru detaitu:

1.2.1 UZIVATELSKE SCENARE

Jedni se o ndsledujici dokumenty resp. soubory v abecednim potadi, jejich? nizev odpovida vidy i obsahu
dokumentu:

®  Delegovani_rolipdf,
Evidence_Smiuv.pdf,
Na_vedomi-Dani_na_vedomi_prijateho_dokumentu.pdf,
Na_vedomi-Dani_na_vedomi_vlastniho_dokumennu.pdf,
Postupy_doporuceni_pro_spravni_rizeni.pdf,
Predani_prjateho_dokumentu_ke_stanovisku.pdf,
Prilohy_dle_adresaru.pdf,
Pripojovani_dolozky_pravni_moci.pdf,
Schvalovani_dokumentu.pdf,
VPR1_Priprava_zadosti_o_stanovisko.pdf,
VPR2_Prideleni_stanoviska_k_reseno.pdf,
VPR3_Vypracovani_stanoviska.pdf,
VPR4_Vypormdani_stanovisck.pdf,
VPR5_Externi_subjekty.pdf,
Vyrizeni_prijateho_dokumentu_od_ext_subjektu_predanim_na_podnzeny_utvar.pdf,
Vystaveni_na_UD.pdf,
Word_doplneni_parametru_do_dokumentu_dle_sablony.pdf,
Word_vytvareni_dokumentu_dle_sablon.pdf,
Zadani_udaju_o_doruceni_vlastniho_dokumentu.pdf.
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1.2.2 TODKLADY KE 3KOLENI

Jednai se o nisledujici dokumenty resp. soubory, jejichZ nizev odpovidi vzdy i obsahu dokumentu:
®  Modul_A_V11-Zikladni price s webovymi aphikacemi, periferie DMS.pdf,
Modul_B_V11-Zikladni skoleni pro referenty.pdf,
Modui_P_V11-Skoleni pro pokroéilé referenty.pdf,
Modul_APC_V11-Skoleni pro administeativai pracovnily-sckretatky-centrila.pdf,
Modul_APP_V11-Skoleni pro administrativni pracovniky-podatelna-centrila.pd,
Modul_APR_V11-Skoleni pro administrativni pracovniky-sekretatky-regiony.pdf,
Modul_PSA_V11-Skoleni pro pokrodilé referenty-skupiny adresith.pdf,
Modul_SR_V11-Stanoviska k vlasmim dokumentom pro referenty.pdf,
Modul_SV_V11-Stanoviska k vlastnim dokumentim pro vedouci.pdf,
Modul_VC_V11-Skoleni pro vedouci pracovniky-centrila.pdt,
Modul_VR_V11-Skoleni pro vedouci pracovniky-regiony.pdf.

123 Kurzy

Jedni se o ndsledujici dokumenty resp. soubory, jejichZ nizev odpovidi vidy i obsahu dokumentu:
®  Kurz_I_Zakladni_obeh_dokumentu.pdf,

Kurz_II_Referdtniky — nahrazen jinym podkladem ke $koleni (viz dile v této podkapitole),

Kurz_III_Elementami_postupy.pdf,

Kurz_IV_Casto_vyhledavane_postupy.pdf,

Kurz_V_Subjekty.pdf.

Kurz II je zimémé vynechan a neni v dokumentaci Gimysing, protoZe se tjkal iz nepouZivaného a
nahrazeného vnitiniho piipominkového tizeni, které se tehdy nazjvalo rfenituiky a nyni se jmenuje
stanoviska. Misto tohoto kurzu jsou k dispozici v podkladech pro Skoleni Modn! SR — Stanoviska k viastnim
dokumentrimn pro referentiess a Modul $1/ — Stanoviska & viastnint dokumentss pro vedondt (viz ptechozi podkapitota).

1.2.4 UZIVATELSKE PRIRUCKY

Jedni se o nastedujici dokumenty resp. soubory v abecedidim potadi, jejichZ nizev odpovidi vzdy i obsahu
dokumentu:
MZe_DMS_archiv_101005_2v12.pdf,
MZe_DMS_ovladani_110715_2v19.pdf,
MZe_DMS_podatelna_110715_2v14.pdf,
MZe_DMS_PZRU_110119_2vi3.pdf,
MZe_DMS_PZU_110715_2v16.pd¥,
MZe _DMS_referent_110715_2v17.pdf,
MZe_DMS_spisovna_110715_2v12.pdf,
MZe_DMS_spravce_110119_2v14,pdf,
MZe_DMS_vedouci_110715_2vi5.pdf,
MZe_DMS_vypravna_110715_2v14.pdf.

1.2.5 METODICKE PRIRUCKY

Jedna se o ndsledujici dokumenty resp. soubory v abecednim poindi, jejichZ nizev odpovidi vidy i obsahu
dokumentu:

*  Jak_zjistit_cislo_certifikatu.pdf,
MZE_DMS_Metodika_Subjekty_100531_1v1.pdf,
MZE_Metodicky_pokyn_na_PU_2v2.doe,
MZE_Metodika_aktualizace_BPE]_v_DMS_1v2.doc,
MZE_Metodika_autorizovana_konverze.pdf,
MZE_Metodika_Obecna_korespondence_na_PU_Ov2.doc,
MZE_Metodika_prdelovani_hesel_portal_16.doc,
MZE_Metodika_stiznosti_0Ov4.doc,
MZE_Metodika_stiznosti_v3.doc,
MZE_Metodika_Zadost_o_informaci_dle_106_0v5.doc,
Zadost_o_pristup_CzechPoint.doc.

- W ® § w = A& 8 =H @8
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1.2.6 SYSTEMOVA DOKUMENTACE

Jedni se o nisledujici dokumenty resp. soubory v abecedniin poiadi, jejich? nizev odpovidi vidy i obsahu

dokumentu:

" Webové sluzby_v13.docx.
*  Datovy model.pdf,

*  DMS-Logicky_model pdf,
* Procesni_workflow.pdf.

1.2.7 INSTALACE A NASTAVENI

Jednd se o nsledujici dohumenty resp. soubory v abecednim pofadi, jejichz nizev odpovidi vidy i obsahu

dokumentu:

. DMSScanboader__Instalncni_manunl_.?.v3.pdf,
*  MZe DMS_Cennc_rady_Ov3.xls,

*  Nastaveni_Kofax_dodatek_v2_1.pdf,

®  Nastaveni_vskarna_GX420t_1v2pdf.

1.2.8 PROVOZNI DOKUMENTACE

Jedni se o ndsledujici dokumenty resp. soubory v abecednim pofadi, jejichz nizev odpovidi vidy i obsahu

dokumentu:

®* DMS-Provozni_dokumentace-Ovl.docy,
*  dms_testovaci_scenare.zip.

1.3 POUZITE ZKRATKY A POJMY

Nisledujicf je souhrn zkratek resp. pojma a jejich v;zmmﬁ pouzitych dile v textu:

FZkrutka/pojem

YyZnim

CR - Mbnisterstvo zemédélstei

MZe LR - Ministersivo zemédélstvi
DMS Document Manapement System, systém pro sprivu dokument
PROD produkeéni systém, instance systému v provezu
Oracle RAC Oracle Real Application Clusters, odolni verze databdze Oracle podporujici clustering a
s vysokou dostupnost
OCR | _strojové optické rozpoznivini znaki {texru)
ADS | Adobe LiveCycle , nastrof pro pievod dokumenni do PDF
O Oncle Identity Manager, sprivee identit
| QID Omclc Identity Dizectory, adrest subjektd realizujici LDAP (adressfové shudhy
| LDAP Protokol _E_c_np_gastgp k adresifovim sluibim R,
| S_UrR_ _}stcm pro spriva udivatelskych roli, modul pro sprivu Avu roli z znvcdcn)rh vLDAP (CID
| RUIAN registru lizemni identifikace, adres 2 nemovitost, provozovino CUZK
| AD | Active Directory adresifovi sluzby spoteénost Microsoft
| EPO | elektronickd podatelna
{ SZR _| spolecné zemédélske registry
JESB Enterprise Service Bus
Cisco ACE Cisco Application Control Engine, modul pro server load-balancing
| | HA ' Hig igh Availability, zk<atka pro obecné fefeni vysoké dostupnosti
| WS - Web Service, webovi sluzba
[ Vi “vedouci dtvaru
,_I_’gl_‘] Fo-v-éienfr zaméstnanec utvaru
| PZRU povéfeny zaméstnanec registratury vtvaru
RU _registratuna ltvaru
{ NA “nirodni archiv
[ SA spravni archiv
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2 FUNKCNI CHARAKTERISTIKA SYSTEMU

Systém obsahuje funkéni oblasti a viastnosti koncepéné znizoméné v néisledujicim schématu:

Schvalovani a vaIidaceJ

Unikaini kad
dukumal.'ntu

1

J

Identifikace |

_ - 5
- Evidence l!' |
dokumenta |

C \_/}

O rozsahu funkénost systému si lze udélar piedstavu i z ndsledujictho vyétu prvnl tirovné navigacniho
panelu systémd a z néj vyvolivané okruhy:

Fulltextové vyhleddvani pro viechny role
Prehled podini pro role podatelna, PZU, VU
Nepiedand podani (x) zikladni piebled pro roli podatelna
Vie pro role podatelna, PZ U, VU
Piehled dokumenti pro role PZU, VU, referent
Dokumenty k pfevzeti (x) pto role PZU, referent
Dokumenty k vyFzeni (x) zikladni piehled pro role PZU, VU, Referent
Piijaté dolkumenty pro role PZU, VU, referent
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Vlastnl dokumenty pto role PZU, VU, Referent

Vyfizené dokumenty pro role PZU, VU, Referent
Piehled vypravna pro roll vpravna

Dokumenty k pievzeti (x) pro rolt sg‘rpraw:m

Dokumenty k odesléni (x)

pro rolt vypravna

Vie pto roli vypravna.

Piehled spist pro role PZU, PZRU, VU, referent
Aktivni pro role PZU, VU, referent
Spisy k pfevzeti (x) pro role PZRU, referenta

Registratura vitvaru
Archiv
Spisy k pfevzeti (x)

pro role PZRU, VU, referent
pro role VU, referent, Archiv, VA
pro tole Archiv, VA

Archivn{ krabice pro role Archiv, VA, VU f
Spisy pro, role VU, referent, Archiv, VA, PZU

Zipijcky pro role VU, referent, PZRU, VA, Archiv

Spisovna pro roli Spisovna

StiZnosti pro roli StiZnost

Zidosti dle 106 pro roli Zddosti die 106

Cisclniky pro roli Sprdvee aplikace

Sprava pro roli Sprivce aplikace

Pozndmbka: (x) - pocet gdaznamii v prebledn pro pribliseného ngivatele.

V nisledujicich kapitolich uvidime vyéet viech piehledfi zobrazeni a funkci systému, které je v nich mozno
providét. Tento vycet je kvantitativnim piehledem funkénosti pro uchazede resp. étenite znalého v oboru
neosahuje detaily jednotlivych zobrazeni a funkcnosti. Ty je mozné najit v phistuinych vjie uvedenjch
dokumentech (uZivatelské a metodické pHirucky).

2.1 PREHLEDY A FUNKCE Q\&

211 PREHLEDY PODANI

Do DMS vstupuje nové podini nékterym 2 nisledujicich zpasobi:
* Pisemné ruéni podani — dokument je doruéen pouze v pisemné podobé, na podatelné oznaden

carovym kddem, naskenovin a pfipojen k zdznamu podini v elektronické podobe.

* Ruéni podéai v elektronické podobé — dokument je dorucen v elektronické podobé na nosici
(disketa, CD, apod.).

* Podin{ prostiednictvim ISDS a EPO - dokument je zaveden automaticky prostiednictvim
webovych sluzeb navizanjch na ISDS a EPO.

Podini prostfednictvim definované e-mailové adresy — definované adresy jsou zpracovivany
prosttednictvim EPO jake v predchozim odstavei.

* Poddni prostfednictvim jinych IS navizanych na DMS - dokumenty jsou vklidiny
prostiednictvim webovyjch sluzeb iniciovanjch zdrojovym systém.

2.1.1.1 NEPREDANA PODANT

V tomto pichledu je moiné providét nisledujici operace:
* nové podini,
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® nov¢ hromadné podini,

»  detail zdznamu a jeho edutace,

= ptedat Gtvaru,

= pievzit zpét na podatelnu chybné ptedany dokument,

®  historie akei se zdiznamem,

* plipojené soubory (elektronické dokumenty) a price s nimi:

o viozit,

o adebrat,

5 zménit,

@ pievést do PDF,
a

autorizovani konverze zmoct tiedni;
= protokol o prevzeti.

2.1.1.2 PREHLED VAECH PODANI

Ptehled slouzici k vyhledavini starSich podani a z)iéténi jejich stavu. V tomto piehledu je mozné provadét
nisledujici operace:

*  usk gtithu s irovym kédem (¢.j., podaci éislo a datum dorucent),

* historie akei providénych sc zaiznamem,

* pfipojené clektronické soubary,

¢ pibled naskenovaného dokumentu.

212 PREHLEDY DORUMENTU
2.1.2.1 DOKUMENTY K PREVZETI

V tomto piehledu je mozné provadét nisledujici operace:
*  prevzit — potvrzeni pievzeti vybranfch zdznami,
*  vritit zpét na podatelny,
* sestava doporucenych zdsilek pievzatych Gtvarem.

2.1.2.2 DOKUMENTY K VYRIZEN{

Tento pichled existuje ve tiech variantich:

* ptijaté dokumenty k vyiizeni,

* vlastni dokumenty, které se na atvaru vytvareji,

*  vnitini piipominkové fizeni (stanoviska), ke kterym je tieba se vyjadiit.
2.1,2.3 DOKUMENTY E VYRIZENI PRIJATE

V tomto piehledu je mo2né providét nisledujici operace, z nichz vétiinu lze provadéti z detailu dokumentu:
*  zacvidovani nového podini dorudeného piimo na titvar,

zaevidovini hromadného podini,

detail parametrit dokumentu a jejich editace, ve. prace sc lhitami,

piitadit k &,j. k pirovini piijaté a odeslané poity,

odpojit od ¢.j. ke zruseni chybné provedeného parovini,

piipojené soubory elektronickjch piiloh dokumentu,

nihled naskenovaného dokumentu,

piedat k pfidéleni ceferenta a rozhodnud, jak 5 dokumentem nalozit,

uréeni resp. zména referenta, ktery mi dokument zpracovivar,

piipojit pokyn, jak bjt dokument vytizen,

piidélit vybranému referentovi,

vritit zpét na podatelnu,

vyiidit — nastavi stav dokumentu na ,vyiizeno®,

" zobrazeni historie akci provedenych sc ziznamem,

®  vytvoiit novy spis ha zaklade vybraného ¢,

® zafadit do existujiciha spisu, altemativné zméni spis,

* sestava doporuéenych zisilek pievzatych titvarem,

® delegovini priv - povoleni pfistupu nebo providéni nékterjch funkei 2a uZivatele.
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2.1.2.4 DORUMENTY K VYRIZEN{ vLASTNI

V tomto prehledu je moZné provadét nisledujici operace, z nichz vétinu lzc providét i z detailu dokumentw:
" yytvofeni nového vlastniho dokumentu ve stavu v piipravé®,
*  detail zobrazeni parametrth viastniho dokumentu s moznost jejich editace,
= oteviit detail vygenerovaného obsahu dokumentu dle vybrané Sablony,
*  ptipojené soubory,
= piipominky ptipojené k dokumentu,
= stanoviska piipojend k dokumentu s moZnosti jeho vpravy,
® historie akei provedenych sc zaznamem,
= zruit dokument, ktery nebyl vypraven ncho jinak vyfizen,
®  delegovani priv pstupu nebo providéni nékterych funkei za uZivatele,
= vytvoiit spis, pokud neni dokument souéisti spisu jako odpovéd ne dokument daného spisu,
= zatadit do spisu, pokud neni dokument souéisti spisu jako odpovéd' ne dokument daného spisu,
*  zména referenta, ktery dokument zpracovivi (v edmet dtvaru vzaiku),
*  pubbkovat,
= ptfedat ke schvileni nadfizenému,
®  vritit k dopracovini podiizenému Gtvaru, resp. zhotoviteli zpét k dopracovini,
= schvilit stanoviska nebo dokument,
®  rozeslat stanoviska uréena Utvardm,
®  vypravit schvileny dokument, :
*  vyfidit dokument, ktery se nebude vyptavovat, resp. piedbézné vytizeny dokument,
»  uzaviit akdlni verzi dokumentu,
® kopie do nové verze ~ zkopiruje obsah a piipojené soubory z uzaviené aktuilni verze,
* novi verze — uzavie aktudlni verzi a vytvoil novou prizdnou verzi,
® sk vé&. hromadného; u neschvileného dokumentu se tiskne kontrolni tisk bez ptipojeného &,j.,
® tisk adresniho titku nebo adresy pfimo na obilky,
» piedat vypravné,
*  odeslat (pouze ve stavu ,pfipraveno k vypraveni®) — neodesili pies vypravnu (napt. mad, datovi
schrinka),
= rozdélovnik — v pfipadé vice adresith ve stavu dokumentu , pfipravenc k vypraveni® otevie sestavu
vygenerovaného rozdélovniku s moznost jejiho vytiSténi.

2.1.2.5 DOKUMENTY K VYRIZEN{ — VNITANI PRIPOMINKOVE RIZENI (STANOVISKA)

V tomto piehledu je mozné provadét nasledujici operace:
*  detail stanoviska — stav zpracovani stanoviska na ostatnich utvarech,
= detall dokumentuy, ke kterému se mi vypracovat stanoviska (pouze na cteni),
= nihled obsahu aktudlni verze dokumentu, ke kterému se md vypracovat vyjadieni (pouze pro Ereni),
®  piipojené soubory,
®  piijmout — patvezeni piijeti stanoviska,
" uréen{/2ména referenta, ktery bude vyiizovat vyjadfen,
»  pridélit dokument uréenému referentovi ke zpracovani vyjadieni,
" piedat vypeacované vyjadieni ke schvaleni VU,
» vratit k dopracovini refecentovi,
= schvalit pfipravené vyjidieni,
"  vritit stanoviska zpét Gtvaru, kterj stanovisks rozesilal, resp. potvrzeni jeho vyfizeni (napt.
v piipadé, Ze jsou stanoviska piedana na védomi),
= historie akei provedenych se ziznamem stanoviska,
= pripominky piipojené k zaznamu stanoviska,
=  pfipojit vyjidieni — vygeneruje €.j. vyjadien,
*  storno vyjadieni (stomovini ¢.).,, které je vygenerovino pro vyjidieni) pokud nakonec nebude
vyjadieni pfipojovino,
»  tisk pripojeného vyjadien,
= delegovini prav.
2.1.2.6 PRIJATE DOEUMENTY

V tomto pichledu je moZné providét nasledujici operace:
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a  detail,

nihled naskenovaného dokumentuy,
ptipojent soubory,

zmena referenta,

zména gtvary,

vytidit,

histore,

®  delegovini priv.

2,1.2.7 VLASTNI DOKUMENTY

V tomto piehledu je moiné provadét nisledujici opecace:
= detail,
»  oteviit obsphn dokument,
* piipojené soubory,
= ptipominky,
= stanoviska,
»  histotie,
8 zména referenta,
2 vyridit,
*  rozdélovnik,
m  delegovini priv,
®  publikovat.

2.1.2.8 VYRIZENE DOKUMENTY

V tomto piehledu je mozné providét nisledujici operace:
*  detail,
= nihled,

ptipojené soubory,

histone,

vyddit,

delegovini priv.

213  VYPRAVNA
2.1.3.1 DOEKUMENTY K PREVZETI

V tomto pichledu je mozné providét nisledujici operace:
®  prevzit,

2.1,3.2 DOKUMENTY K ODESLANI

V tomto pichledu je moiné provadét nisledujici operace:

® detail,
* odeslat — nastaveni piiznaku odeslini dokumentu.
2.1.3.3 VSE

Pichled slouzici k piijmu dodejek a k vyhledini starsich odeslanjch dokumentii. V tomto piehledu je mozné
provédét ndsledujici operace:

= detail,

= odeslat,

* piijmout dodejky ~ nastaveni data picvzeti dopisu adresitem, resp. piiznaku o (ne)zastizent,

®  sestavy: pro podtu, kuryrem,

214 Srisy

2.1.4.1 AKTIVNI SPISY

V piehledu se zobrazuji viechny spisy na Gtvaru, které nebyly piediny do registratury vitvaru (. spisy ve
stavu ,aktivni®, ,,piedino k uzavieni®, ,vytizeno®, , registratura (itvaru* (piipravena k pievzeti) a ,stomo®.
V tomto pichledu je mozné provideér nisledujici operace:
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U novy spis,

= detail spisu,

= lhistorie,

» aktéii pfipojeni ke spisu s moznosti jejich dpravy,

* piedat k uzavieni,

*  vyrdit,

= piedat RU,

®  zména sprivce spisu,

®  zména Utvaru - pEedat celf spis na jiny Otvar,

= tisk Stitku s irovym kédem a Eislem a klasifikacnim stupném spisu pro nalepeni na desky spisu,
=  vyhledat spis dle €.j. dokumentu do néj zaiazeném,

= sloudeni spist,

® nihled ke spisu — zaznamenini, komu a kdy byl umoznén ndhled ke spisu (externisté),

* export dokumenti spisu do vybraného adresiie a zpiistupnén{ osobé k nihledu do spisu (v PDF),
*  obnovit vyfizeny spis, krery jesté nebyl piedin do registratury dtvaru,

®  vloZit spis do spisu — plipojeni celého spisu do jiného spisu,

=  delegovini priv.

2.1.4.2 Srisy K PREVZETI &x

V tomto pichledu je moZné provadét nasledujici operace:
" pievzit
2.1.4.3 REGISTRATURA UTVARU

V piehledu se zobeazuji spisy, kieré jsou ve stavu , registratura Gtvaru a ,archiv® (piipraveno k pievzeti).
V tomto piehledu je mozné providét nisledujici operace:
*  deti,
" sestavy,
* zidost o prodlouZeni uloZen! spisu v registratufe Gevaru s terminem, do kdy ma byt prodlouzeno,
» Zzidost o ptedani do archivu,
povoleni piedini do archivy,
povolit prodlouzeni uloZeni v registratute dtvaru s nastavenim lhitty, do kdy bylo prodlouZena,
zamitnout prodlouzeni,
predat do archivu — spisovny sprivniho archivu,
nahled ke spisu,
exportt,
®  zdpljcky — zobrazeni historie ziptjéek vybraného spisy,
®  Zidost o skartaci, ﬁ\
* nastavit pfiznak skartovani,
o skartovat,
*  nastavit niveh vypofidind pro V,
®  ndvrh vypoiadini skartaéniho znaku V,
* zména skartacniho znaku z V na S resp. A dle pokynd NA,
* vloZ do archivni krabice — uloZen{ spist, které sc piedivaji do NA do archivni krabice,
» piedat do NA — vygenerovani dopisu s piehledem spist predivanych do NA
® nirodni archiv — nastaveni piedini spisit do NA.

2.1.5 ARCHIV
2,1.5.1 SPISY K PREVZETI
V tomto piehledu je mozné provadét nasledujici operace:
®  archivai krabice — piehled existujicich archivnich krabic s mo2nosti zaloZeni nové keabice,
®  vloz do archivni krabice — vloZeni vybranjch spist do archivai krabice,
*  pievzit ~ potvrzeni pievzeti vybranych ziznamd,
= piedat zpét — odmitnuti pfevzeti spisu.
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2.1.5.2 ARCHIVNI KRABICE

V tomto pichledu je moZné providét nisledujici operace:
® povoleni piedat krabici ze spisovay spravniho archiva do spravaiho archivu,
* storno povoleni pfedat do SA,
* predat do SA — potvrzeni piedini krabic do spravniho archivy,
*  hromadni zmény umisténi krabice,
= zruSeni krabice,
* pfedat do NA — vygenerovini dopisu s prchledem spisii piedivanych do NA,
® niroadni archiv — nastaveni piedini spisti do NA.

2.1.5.3 SPISY V ARCHIVU

V tomto pichledu je moZné providét nisledujici operace:
" detail spisu,
*  detail archivni krabice,
¥ vloZit do archivni krabice,
= zidost o skartaci — vygenerovini Zidosti o povoleni skartace pro NA,
*  nastavit ptiznak skartovani — skariovat nebo na piedat archivu dle pokynd NA,
= skartovat,
"  nastavit naveh vypotidini pro V,
® ndvrh vypotadani skartaéniho znaku V, .
* zména skartacniho znaku z V na S resp. A dle pokynd NA,
*  zipdjcky.

21.6 ZArUpCky

Pichled zapijéek spist ze sprivniho archivu, resp. z registratury Gtvaru s moinost vyfizovini zapdjéen
spisit 1 dokumentli. V tomto piehledu je mozné providér nisledujici operace:

" novy,

= detnil parametr( zdpijcky,

=  zruiit pfed predinim ke schvileni,

= piedat ke schvileni,

®  vyjidieni vedouciho odbor, feditele odboru, vedouciho arehivu,

= zapijdit,

®  yriti,

*  Zadost o prodlouzeni.

21.7 SPISOVNA

Zobrazuje viechna piidélena jednaci ¢isla v rimei celého MZe. V tomto piehledu je moiné providét
nisledujici operace:
=  detail metadat dokumentu.

2.1.8 StiZNoOST

Zobrazi viechna podini, u kterych je zadketnut piiznak typ podini ,stiznost®, bez ohledu na to, na kterém
utvaru stiznosti lezi. V tomto ptehledu je moZné providét nisledujici operace:

= detail,

* nihled,

= pipojené soubory,

s histarie,

= detail spisu.

219 ZADOSTIDLE ZAKONA 106

Zobrazi viechna podini, u kterych je zaskrtnut priznak typ podini ,,2idost o informaci dle zikona 106%,
bez ohledu na to, na kterém Gtvaru stiznosti lezi. V tomto piehledu je moiné providét nisledujici operace:
® detail,
® nihled,
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. p_hpo]_ené soubory,
= |istore,
*  dewail spist.

2110 TRIiDEN{

V pichledech je moZno zdznamy didit podle hodnot ve vétdiné sloupedt daného piehledu. Lze nastavit
vzestupné ncbo sestupné tiidéni. Je mozno nastavit viceticoviiové tiidéni podle vybranych sloupci.

2111 VYHLEDAVANI

V pichledech je realizované automatické vyhledivini hodnot. Vyhledivaci kritéria je moZno nastavit pro
hodnoty ve véiginé sloupcti pelledi. Podle hodnoty v daném sloupci se nabizi zadani vjbérového kritéria

— text, vybér hodnoty z €iselniku, datum, resp. interval. Vyhledavaci kritérium lze nastavit podle vice sloupcl
najednou.

Kazdy dokument, jeho popis nebo piipojeny soubor testového typu je navic fulltestové indesovin. Pro
uivatcle je k dispozici fulltextové vyhledivini. Pstup je povolen pouze k ziznamim, ke kterym mi uZivatcl
privo piistupu.

2112 AUTOMATICKE ULOHY

V pravidelnych intervalech jsou v rimei systému probihat automatické tlohy, které kontroluji nastavené
lhitty a jejich splnénia informuji vybrané uZivatcle.

Nékteré Glohy probihaji kazdy den {(vétiinou v noénich hodinich), u jinjch je moZnost nastavit na Grovni
spravee aplikace interval jejich pribéhu.

K dispozici jsou automatické dlohy kontrolujici nasledujici terminy a stavy:
®  lhita doby uloZeni spisu v registratuie sprivniho dtvam,
* avizo predini spist RU do spisovny spravniho archivu,
* Ihita pro definitivni uzavieni dokumentu u piedbézné uzavienych,
" upozornéni na bliZici se konec zapdcky,
* upozornéni na pfekroceni terminu zipijcky spisu,
® upozornéni na blizici se vyprieni lhaty,
" upozornéni na konec lhity,
®  upozornéni na pickroceni lhity,
* upozornéni na vyprieni platnosti klasifikace.

2.1.13 SPRAVA APLIKACE

Utzivatel s roli spravee aplikace ma ve svych prehledech piistup k uZivatelskfm éiselnikiim, které dile vyuZivi
aplikace a nastavuje dalii parametry potiebné pro provoz aplikace. Vedle téchto viastnosti ma k dispozici
piehledy dat, kteeé aplikace piebiri z jinych systémi MZe. Jedni se o adresdf subjektd piebirany ze SRZ,
ptehled uZivateld a jim piifazenych roli, které jsou piebiriny z LDAP a piehled organizaéni struktury, keerd
je piebirina ze SAP. Soucist sprivy aplikace je konfigurace systému — tj. nastaveni Gtvari — jejich adresy,
agend, podaciho deniku a spravniho archivu, které vyuZivaji.

Uzivatel ma v levém menu k dispozici dva odkazy:

*  iselniky,
" sprava.

2.1,13.1 CiseLNIxY

Uzivatel ma moznost piiddvat, opravovat, zneplatiiovat a rusit hodnoty v éiselnicich. Zrusit hodnotu lze
viak pouze v piipadé, Ze hodnota neni v rimci aplikace pouZita. Platné hodnoty, které jsou nastavené
v &iselnicich, se nabizeji uzivatelim pfi prici s aplikaci.

Nékteré zdznamy v iselnicich mohou byt oznaceny jako systémové (to znamend, ze aplikace na tyto
zdznamy miZe navazovat provedenim ndslednych aked). Tyto systémové zdznamy nelze ménit ano miit.

Jedna se o tyto uzivatelské éiselniky:
" apendy,
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® adresaun,

*  podaci deniky,

*  [hiy,

® obsahy stiZnos,

*  oprivnénost stiZnosti,

*  typy piiloh,

*  cile publikovini,

*  stanoviska,

*  subjekty stiZnosti,

= Sablony,

" typy podini,

= sprivni archivy.
2.1.13.2 SPRAVA

V ramet odkazu Spriva ma uZivatel k dispozici nisledujici odkazy
®  uzivatelé,
*  role,
*  tvary,
*  historie delegovini priv,
*  konstanty — zejména riizné lhiity pro vyrozumivini

2.2 UZIVATELSKE ROLE

V rimci systému mize uZivatel zastavat tyto role:
*  Podatelna,
® Povéieny zaméstnanec Grvaru,
®  Referent,
*  Vedoud titvaru (tj. vedouci oddéleni, vedouci samostatného oddéleni, odboru, sckee, Gseku nebo
ministr),
*  Vypravna,
Povéreny zaméstnanee registratury titvaru,
Archiv,
Vedouci spravaiho archivy,
Spravce aplikace,
Spisovna,
Stiznost,
Zadost dle 106.

Pokud uZivatel zastivi v systému najednou vice roli (napf. podatelna a vypravna, PZU a PZRU apod)
jednotlivé piehledy a menu se kombinuji. Roli referent maji automaticky viichni uzivatelé systému,

221 PODATELNA

Uzivatel s touto roli ma pHstupné funkce:
*  Dichled podini —> Nepiedani podini
* Pichled poddini —> Vie

222 POVERENY ZAMESTNANEC UTVARU

Uzivatel s touto roli ma pHstupné funkce:
® Prchled podini —> Vie
*  Dokumenty k pfevzet

Dokumenty k vyiizeni

Piijaté dokumenty

Vlastni dokumenty

Vyfizené dokumenty

Piehled spisti —> Aktivni

Spisy k pievzet
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®  Archiv — Spisy

2.2.3 REFERENT

Uzivatel s touto roll ma pEistupné funkee:
®  Dokumenty k pievzeti
* Dokumenty k vytizeni
2 Phjaté dokumenty
= Vlasini dokumenty
*  Vyfizené dokumenty
*  Pichled spisd —> Aktivni
s Spisy k ptevzeti
*  Registratuen ttvaru
*  Archiv - Spisy

224 VEDOUCT UTVARU

Uzivatel s routo roli mé piistupné funkce.
» Pichled podini > Vic

Dokumenty k vytizeni

Pfijaté dokumenty

Vlastni dokumenty

Vytizené dokwmenty

Piehled spisti —> Aktivni

Registratura titvaru

Archiv - Archivni krabice

" Archiv — Spisy

22,5 VYPRAVNA

Uzivatel s touto roli mé pEistupné funkee:
*  Dokumenty k pievzeti
®  Dockumenty k odeslini
*  Vipravna —> Vie

2.2.6 POVERENY ZAMESTNANEC REGISTRATURY UTVARU

Uzivatel s touto roli mé pfistupné funkee:
®  Spisy k pfevzeti
=  Registratura utvaru

2.2.7 ARCHIV

Uzivatel s touto roli md piistupné funkce:
*  Archiv —> Spisy k pfevzeti
= Archivni krabice
*  Archiv —Spisy

2.2.8 VEDoOUCI SPRAVNIHO ARCHIVU

Uzivatel s touto roli ma piistupné funkce:
®  Archiv -~ > Spisy k prevzeti
®  Archivni krabice
*  Archiv - Spisy

229 ]JEDNOROZMERNE ROLE

Nisledujici role maji pristup vidy jen k jednomu stejnojmennému okruhu funkei:
& Spisovna
" Stiznost
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»  Zidostidle 106

2.3 SCHEMATA ZPRACOVANI DOKUMENTU A SPISU

Postup zpracovini procesi v DMS je popsin v podobé schémat workflow uvedenjch v samostatnych
piilohdich Procesni_workflow.paf.

2.4 ZPUSOB UKLADAN{ NASKENOVANYCH DOKUMENTU DO DMS

Kazdy piichozi listinny dokument je opatten éirovim kédem (barcode typu Code 128), naskenovin,
pomoci technologie OCR z néj jsou vytéZeny testové informace pro fulltextové vyhledivani a ve formit
PDF/A je uloZen do databize. Na zikiadé rozpoznaného éarového kddu je soubor s dokumentem navizin
k odpovidajicimu podacimu éislu, resp. piijatému dokumentu. Pokud neni moiné naskenovat cbsah
dokumentu (tajni zisilka, zisilka do vlastnich rukou apod), je &irovim kédem opatfena pouze obdlka.
IC procesu naskenovini a piipojeni souboru mize dojit kdykoliv (ne pouze bezprostiedné po pijmu
dokumentu). Pii uklidini do systému mize byt naskenovany soubor opatfen éasovim razitkem.

Proces OCR je schopny rozpoznat éirovy kéd na dokumentu a v piipadé divkovych skent (vicestrinkovych
souborit obsahujicich vice dokumenti najednou oddélenymi pouze dirovym kédem na prvni strince) je
rozdélit po jednotivych dokumentech. Automaticki dloha na serveru nisledné uloZi rozpoznané a
rozdélené jednotlivé dokumenty ve formitu PFD/A do databdze a podle éirového kédu je pitfadi diive
zaloZenému ziznamu podaciho ¢isla, resp. pijatému dokutnenm. Péivodni nekomprimeované nerozpoznané
obrazy se do databdze jiz neuklidaji.
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3 TECHNICKA CHARAKTERISTIKA SYSTEMU

Systém je implementovan v prostiedich pro testovini a vlastni produkce (detailné viz kapitola 3.2.1)
V tomto dokumentu je primamné popsin produkéni systém (oznaéen jako ,,PROD*),

3.1 KOMPONENTY PRODUKCNIHO SYSTEMU

Aplikace DMS je tii vestvou aplikaci dle standardd MZe. Klienta tvori webovy prohlizeé. Z prohlizece je
piistupovino prostiednictvim Interniho/Externiho portilu (zajistv)i autentizaci) k aplikaénim serverim
DMS. Systém DMS je provozovin v interni siti MZe (DMZ2).

Aplikaéni servery jsou rozdéleny na samotnou aplikaci (DMS), servery pro rozpoznivani textu (OCR) a

servery pro pievod dokumenti do PDF pomoci Adobe LiveCycle (ADS). Data aplikace jsou uchovivina
v RAC databizi Oracle.

Logickd struktura zapojeni véetné vyuzivanych systémi je zobrazena na nasledujfcim schématu:
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311 OVEROVANI UZIVATELE A PRAVA

Autentizaci uZivatele zaji§t’uje Interni/Externi portil. Pokud je uZivatel uispéiné pithlafen (ovéfen vudi
LDAP), je pozadavek piedivan na aplikaéni servery DMS a v HTTP pozadavku je do HTTP hlavicky
ptidino DN uzivatele, V aplikaci probéhne ovéfeni roli uzivatele viséi centrilnimu LDAP MZe a pokud ma
uzivatel piisluiné role je vpustén do aplikace.

Role nejsou kumulativnd, takze uzivatel musi byt souéasné referent, ma-li byt napi. vedouci. Ale LDAP to
zajisti, Uzivatel mize mit vice roli v miznych dtvarech, takZe v jednom itvaru miZe mit nékolik roli, a toto
muze byt ve vice Gtvarech, v kazdém jinak.

Rédové se jednd o bezmila 1000 uzivatel, viichni zaméstnanci MZe.

312 NAPOJENI NA OKOLNI SYSTEMY

Pro sprivnou funkei aplikace DMS je potieba napojeni na nékteré dali{ informacni zdroje MZe.
3.1.2.1 SAP, OIM, LDAP (0OID) A SUR PRO UCELY SPRAVY IDENTIT A AUTENTIZACE

Systém DMS vyuzivd jako primarni zdroj informaci o organizaéni struktuie (Gtvarech MZe) a o uZivatelich
a jejich zaclenéni do ttvari systém SAP. Data ze SAP jsou prostiednictvim skriptil s modulu OIM (Oracle
Identity Manager) pieniSena do LDAP kompatibilni adresitové sluzby (dile jen ,,LDAP") realizované
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modulem OID (Oracle Internet Directory). DMS vyuiiva LDAP jednak k zjidPovini informaci o
pithlageném uZivateli a dale pro synchronizaci roli z DMS do LDAP.

Do LDAP se ze SAP vytviii strom s kotenem DMS a v.ném role:
®* referent, vedouci (synchronizoviny automaticky ze SAP),
* podatelna, sprivce (vytviteny pomoci zdkaznického modulu SUR — Spriva Usivatelskjch Roli).

Pod nimi jsou podstromy oddélen a v nich odkazy na instance uzivatelit v jiné (generické) éisti LDAP. Z
DMS se pak pomeci SUR doplnéné role piendsi zpét do LDAP. SUR je pouze uivatelsky privétivéjsi a
bohatsi nistroj pro prici s LDAP, nepracuje pfimo z databizi DMS. DMS piimo nekomunikuje se SAP, ani
s OIM, ale pouze s LDAP.

3.1.2.2 DB CODEL A RUIAN

Organizaéni struktura ze systému SAD je zapsina do CODEL. Pokud vznikne nové oddéleni, tak jeho nizev
a jméno vedouciho je zapsin do CODEL. Organizaéni struktura ze SAP/HR se pfenisi do CODEL tak,
Ze prenese pouze hierarchie (liniova struktura) — oddéleni, nadiazené oddélent, vedouci. Pfifazeni daného
uZivatele do oddéleni je v modulu LDAP (viz 3.1.2.1). Skripty v OIM zajist'uji i transfer do CODEL. Do
DMS se pak synchronizuji zdznamy z LDAP i CODEL.

Zmény roli jsou primimé vidy provedeny v LDAP, bud' systémem SUR (Spriva Uzivatelskych Roli), nebo
ze SAP. DMS miiZe zménit role delegovinim roli nebo delegovinim priv.

DMS vyusivd z databize CODEL informace o oddélentch MZe pro zajisténi workflow v aplikaci. Dile
2 této databize vyuzivi registru Gzemni identifikace, adres a nemovitosti (RULAN).

3.1.23 ESB

Aplikace DMS je zdrojem webovych shizeb pro zaklddini dokumentlt z elektronické podatelny (EPO) a

dile jako zdroj sluzeb posytujici metadata i obsah jednotlivich dokumentt v DMS ulozenych. Komunikace
z ESB do DMS probihd protokalem HTTP 2 obousmémé.

Jako konzument pouiivi DMS ESB pro synchronizaci subjektti ze SZR (spoleéné zemédélske registry),
odesilani dokumentd na EPO a providéni antivirové kontroly. DMS se k ESB piipojuje pomoci protokolu
HTTPS. Autentizace proti ESB je feSena pomoci klientského certifikitn PROD_ESB_DMS_MZe.

Modul ESB byl jiz implementovin pied implementaci DMS, jinak by se DMS moh! napojit pHimo na
integrované systémy.

3.1.24 SMTP

Pomoci protokolu SMTP rozesili DMS jednak aplikaéni maily uZivatelim a jednak pipadni hlifeni o
chybich. Pro pfistup je pouZit protokol SMTP. Aplikacni maily se odesilaji piimo 2 databize, chybova
hliseni z aplikaénich servert.

3.1.3 DATABAZE

Pro potreby DMS je vytvoiena databizové instance na Oracle RAC. Databoizovy server bé3i pfimo na
dedikovaném hardware, ne na virtualizovaném prostiedi. Jiné dambdze, nez Oracle, sice framework
podporuje, ale DMS nadstavba ne.

3.1.4 APLIRACNI SERVERY
Viechny aplikacni servery jsou provozoviny jako virtuilni servery na technologii VMWare ESX.

3.1.4.1 APLIRACNI SERVERY PRO JADRO SYSTEMU (DMS)

Na téchto serverech je instalovin nisledujici software:
* Microsoft Windows 2008 R2 Server (64-bit),
" Oracle Database Client 11.2.0.2,
* Onacle ODP.NET.

3.1.4.2 APLIRACN{ SERVERY PRO ROZPOZNAVANI TEXTU (OCR)

Na téchto serverech je doinstalovin nésledujici software:
* Microsoft Windows 2003 R2 Server (32-bit),
* ABBYY Recognition Server 2.0,
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s Microsoft NET Framework 3.5,
®  Oracle Datzbase Client 10.2.0.4,
¢ Orcle ODP.NET.

Na serveru OCR je mald lokalni (zikaznicka} aplikace, které vystavuje své webové sluzby volané scrverem
DMS. Ty ukladaji soubory urcené ke strojovému éteni na disk serveru OCR, ze kterého je étou moduly
ABBYY Recognition Server, provid@ji strojove Cteni a veaci zpét text webovym sluzbam a ty pak DMS
serveru.

3.1.4.3 APLIKAENI SERVERY PRO PREVOD DO PDF (ADS)

Na téchito serverech je doinstalovin ndsledujici software:
»  Microsoft Windows 2003 R2 Server (32-bit),
»  Adobe Acrobat 9 Pro Extended,
*  Adabe LiveCycle ES2,
®  Microsoft NET Framewotk 3.5,
®  Microsoft Office Professional Plus 2007,
*  OpenOffice.org 3.1.

Aplikaéni server DMS ptimo vola sluzby Adobe LifeCycle pomoci jeho rozhrani.

3.1.5 KLIENTSKA CAST

Aplikace je naprogramovina pro prostiedi MZe a jeji 100% funkénost je garantovina v internetovém
prohlizeéi Microsoft Internet Exploter 7 a Microsoft Internet Exporer 8. IKromé téchto prohlizecd, je
aplikace testovina v prohliZeci Mozilla Firefox 3.

3.1.5.1 MINIMALNI KONFIGURACE KLIENTA

Minimalni konfigurace klientd je dina minimdlni konfiguraci pro provoz podporovangch webovych
prollize¢ti. Pro béznou a pohodlnou prici se systémem DMS by viak neméla tato konfigurace byt horsi
nez:

= CPU Pentium 4, 1,7GHz a vy$éi nebo ckvivalent,

= RAM 512MB,

* Internetovy prohlized: MSIE 7 a vy3ii nebo Mozilla Firefox 3.0 a vysst.
3.1.5.2 SEENOVACI SUBSYSTEM

Skenovaci subsystém zaji§t'uje vstup naskenovanjch (pivodné papirovych) originili do DMS. Sestivd se
z nasledujicich komponent:
®  skener — skenovaci zafizent resp. hardware, tzn. skener,
»  Kofax Express — obsluznd aplikace pro skenovini spojena se skencrem,
*  DMSScanLoader — aplikace pro davkové nahrini naskenovangch soubord do DMS, volitelné mize
uzivatel nahrit dokument rucné.

Komponenta DMSScanLoader 2ajist’uje sledovini adresite, do kterého se skenuji dokumenty pomoci Kofax
Express, a tyto dokumenty automaticky odesild do aplikace DMS.
3.2 PROVOZNIi CHARAKTERISTIKY

321 PRODUKCNI A TESTOVAC] PROSTREDI

Kromé vjie popsaného produkéniho prostiedi (PROD) je pro DMS vytvoteno i prostiedi testovaci (TEST).
Testovaci prostiedi je vytvoieno shodné ve vysoké dostupnosti. Nisledujici tabulka shrnuje rozdily mezi
prostiedimi:

Oblast  |PROD! TEST .
L T LT | dms.apl.mzem.net dmstest.apl.mzem.net
Load B e . dmsinternal. apl.mzem.net | dmsintemaltest.apl.mzem.net
: dmsocrapl.mzemn.net dmsocrtest.apl.mzem.net
: .~ |dmsads.aplmzem.net dmsadstest.apl.mzem.net |
e | stv-n2-dmsfe01 srv-n2-dmsfe03
Aplkstal servery DMS |, - 12 densfe02 srv-n2 dmsfc04
Aplikadai servery OCR | srv-n2-oer(1 stv-n2-oct03
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B s sev-n2-oct)2 stv-n2-oci4
T | srv-n2-ads01 sov-n2-ads03
fhkn(_:me:n:ery AleH] | sov-n2-ads02 __|stvenZ-ads0d
Databize DIMS. | DMS DDAS
Databdze CODEL CODEL DCODL

| Cernifikit ESB.

PROD_ESB_DMS_MZe

TEST_ESB_DMS_MZe

Vivojové prostiedi (DEV) je provozovine dodavatelem systému a prostéedi TEST a PROD jsou umisténa

v infrastruktufe MZec.

322 SifovA KOMUNI

KACE

V této kapitole je shunuta sit’ovi komunikace jednotlivich komponent systému a okolnich systémn,

Zdraj (olil Protokol a'port

Klientské PC Exteni/Interni Portil HTTPS (TCP/443)

BExterni/Intemi Poridl LB dms.apl.mzem.net HTTP (TCP*/80)
SERVER stv-n2-dmsfe01

LB dms.apl.mzem.ner SERVER srv-n2-dmsfe02 HTTP (TCP/80)

. SERVER srv-n2-dmsfe(! . .

LB dmsinternal.apl.mzem net SERVER stv-n2-dmsfe02 HTTP (TCP/82)
SERVER stv-n2-o0ctll

LB dmsocr.apl.mzem.net SERVER stv-nZ-ocr02 HTTP (TCP/B0)
SERVER srv-nZ-ads01 s

LB dmsads.apl.mzem.net SERVER srv-nZ-nds0? HTTP (rCr/8080)
SERVER srv-n2-ads01 :

LB dmsads.apl mzem net SERVER srv-n2-ads02 HTTP (I'CP/8080)

SERVER stv-n2-dms01 LE dmsocr.aplmzemn.net )

SERVER stv-n2-dms02 LB dmsads apl mzem.net LN L)

SERVER srv-n2-dms01 - g

SERVER srv-n2-dms02 i e

SERVER stv-n2-dms01

LDAP (TCP/389)

SERVER srv-n2-dms02 LDAP

DB DMS LDAPS (TCP/636,637)

SERVER strv-n2-dms01

SERVER srv-n2-dms02 -

R RVERT= o = DB DAIS SQL.Net (TCP'/1529)

SERVER stv-nZ-ocr)2

SERVER stv-n2-dms01

SERVER stv-n2-dms02

SERVER srv-n2-ocrl] SMTP SMTP (T'CP/25)

SERVER stv-n2-0c1(2

DB DMS

ESBBDMS LB dmsinternalapl.mzemnet] HTTP (ITCP/80)

DB DMS DB CODEL SQL.Net

3.2.3 ZANSTENI VYSOKE DOSTUPNOSTI

Pro zajisténi vysoké dostupnosti aplikacni vestvy jsou implementoviny HA feSeni na obou tirovnich: Cisco
i VMWare. V piipadé Cisco je vyuZito balancovini pomoci hardwarovjch load balancerii Cisco ACE. Ty
zajisti piesmérovani v piipadé vypadku serveru v fadu vietin, zatimeco VMWare image musi nastartovat cely
server. Dalsi vyhodou této kombinace je fakt, Ze node Cisco miZe byt odstaven a pracovat se na kazdém

serveru zviast.

Vsechny aplikacni servery (DMS, OCR, ADS) bé?i na jedné , Ziletkové* VMWare farmé a jsou tvofeny vidy
dvojici serveri se shodnou konfiguraci, pfed nimiz je pfediazen balancer s politikou Round-Robin (nejblizsi

dalsf a pak od zadatku). HA zajistuje cluster i na irovni VMWare.
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